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ABSTRAK 

Kepatuhan wajib pajak (baik formal maupun material) merupakan aspek krusial yang 

dipengaruhi oleh berbagai faktor, salah satunya adalah pengetahuan pajak wajib pajak. Meskipun 

teori menyebutkan bahwa pengetahuan yang baik akan meningkatkan kepatuhan, studi terdahulu 

menunjukkan adanya inkonsistensi hasil empiris. Untuk mengatasi perbedaan temuan ini, 

penelitian ini bertujuan menguji kembali pengaruh pengetahuan pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak, dengan menganalisis peran Konsultan Pajak sebagai variabel moderating. Konsultan pajak 

diasumsikan berfungsi sebagai penghubung dan edukator yang memperkuat pemahaman wajib 

pajak dalam memenuhi kewajiban yang kompleks. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Data primer diperoleh dari 30 responden wajib pajak yang didata melalui kuesioner di 

wilayah KPP Candi Sari Kota Semarang. Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa 

pengetahuan pajak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan pajak sedangkan 

konsultan pajak sebagai variabel moderating tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan 

pajak. Temuan yang membuktikan signifikansi pengetahuan terhadap kepatuhan wajib pajak ini 

menggarisbawahi pentingnya edukasi sebagai instrumen utama. Oleh karena itu, sangat disarankan 

bagi Direktorat Jenderal Pajak (DJP) untuk terus mengintensifkan dan menginovasi kegiatan 

sosialisasi serta edukasi perpajakan secara berkelanjutan. 
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