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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sosialisasi pajak terhadap kepatuhan 

pajak dengan kemudahan penggunaan dan manfaat Core Tax sebagai variabel intervening pada 

Wajib Pajak Badan di Kota Semarang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode survei. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah convenience sampling dengan 

jumlah responden sebanyak 43 Wajib Pajak Badan. Data dikumpulkan melalui penyebaran 

kuesioner secara langsung dan dianalisis menggunakan metode Partial Least Square (PLS) dengan 

bantuan aplikasi SmartPLS 4.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sosialisasi pajak berpengaruh signifikan terhadap 

kemudahan penggunaan Core Tax, manfaat Core Tax, dan kepatuhan pajak. Namun, kemudahan 

penggunaan dan manfaat Core Tax tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan pajak. Selain 

itu, hasil pengujian variabel intervening menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan dan manfaat 

Core Tax tidak mampu memediasi pengaruh sosialisasi pajak terhadap kepatuhan pajak. Temuan 

ini mengindikasikan bahwa sosialisasi pajak memiliki peran yang lebih efektif dalam 

meningkatkan kepatuhan pajak secara langsung dibandingkan melalui perantara sistem Core Tax. 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi bagi otoritas pajak dalam meningkatkan 

efektivitas sosialisasi dan pengembangan sistem perpajakan. 

Kata kunci: 

Sosialisasi Pajak, Kepatuhan Pajak, Core Tax, Kemudahan Penggunaan, Manfaat Sistem, 

SmartPLS 

 

 

 

 

 

 


