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ABSTRAK 

Pertumbuhan pesat e-commerce di Indonesia membawa konsekuensi tersendiri bagi 

pemerintah dalam meningkatkan kepatuhan pajak. Penelitian ini dimaksudkan untuk menguji 

sejauh mana sosialisasi, kesadaran, serta sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak UMKM yang beroperasi melalui marketplace di Kota Semarang. Dengan 

pendekatan kuantitatif dan teknik purposive sampling, penelitian ini melibatkan 100 responden 

pelaku usaha. Data dikumpulkan melalui kuesioner daring, kemudian diolah menggunakan 

analisis regresi linier berganda dengan bantuan IBM SPSS 26. Hasil pengolahan data 

memperlihatkan bahwa sosialisasi perpajakan tidak memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap tingkat kepatuhan. Sebaliknya, kesadaran perpajakan terbukti berperan penting dan 

berpengaruh positif signifikan, begitu pula dengan sanksi perpajakan yang menunjukkan 

pengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan. Temuan ini menegaskan perlunya kebijakan 

yang menitikberatkan pada peningkatan kesadaran pajak dan penegakan sanksi secara 

konsisten. Implikasi penelitian diharapkan dapat dijadikan rujukan bagi otoritas perpajakan 

dalam merancang strategi yang lebih tepat untuk memaksimalkan penerimaan negara dari 

sektor digital. 
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