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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektiﬁtas program orientasi
dalam meningkatkan kinerja karyawan baru PT. Jauwhannes Traco
Semarang.

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan eksperimental.
Desain analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah eksperimen
atau yang disebut dengan The One Group Pre Test- Post Test Design.

Kinerja sales baru adalah suatu konsep yang bersifat universal yang
merupakan pemahaman yang jelas tentang apa yang akan dikerjakan dan
bagaimana mengerjakannya secara kualitas. maupun kuantitas sesuai
tanggung jawab yang diberikan padanya. Pengukuran berdasarkan tingkat
keberhasilannya yang dilihat berdasarkan Jearning yang mengukur
pengetahuan (Knowledge) tentang peraturan perusahaan sebelum dan
sesudah pelaksanaan program orientasi dan result yang dapat dilihat
berdasarkan hasil penjualan dan tingkat turmover sales sebelum dan
sesudah program orientasi dilaksanakan. Program orientasi sales baru
adalah sebuah program yang sistematis yang bertujuan untuk meningkatkan
kinerja pada sales baru.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penyusunan program orientasi
karyawan baru merupakan intervensi yang efektif untuk meningkatkan
kinerja karyawan terutama pada sales. Adanya program orientasi para sales
dapat lebih mengenal perusahaan dilihat dengan ada peningkatan
pengetahuan tentang perusahaan dan dalam bekerja mereka lebih terbantu
karena bisa menjelaskan tentang produk yang mereka jual dengan adanya
materi product knowledge. Dapat dilihat hasil penjualan setiap bulan
meningkat sampai masa orientasi. Tingkat tum over dari 5 orang sales yang
diberi program orientasi hanya satu orang yang dikeluarkan oleh perusahaan
karena subyek banyak ijin keluar kantor dengan alasan yang sama dan
sudah mengganggu aktivitas penjualan di perusahaan.

Kata Kunci . program orientasi, kinerja sales baru, knowledge, hasil
penjualan, turnover.
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ABSTRACT

This research aim to know the effective of orientation programme in
improving performance of new employees on PT. Jauwhannes Traco
Semarang.

This Research method use the approach experiment. Desain analyze
the data used experiment or so-called by The One Group Pre Test- Post Test
Design.

New sales performance is an universally concept representing clear
understanding where of to be done and how to do it in the quality of and also
amount of according to responsibility which is passed to him able to be
measured by pursuant to its efficacy storey ; level seen by pursuant to
learning measuring knowledge of about company regulation of before and
after programme execution orient and result able to be seen by pursuant to
sales revenue and mount the turnover sales of before and after programme
orient executed. Orientation programme the new sales is a systematic
programme with aim to increase performance of new sales.

Result of research indicate that the programme compilation orient the
employees newly represent the effective intervention to increase employees
performance especially at sales. Existence of orientation programme all
sales earn more recognizing of company seen with there is make-up of
knowledge of about company and in working them more assisted by because
can explain about product which they sell with the existence of items of
product knowledge. Visible of sales revenue each month mount until a period
of orientation. Mount the turn over from 5 people sales gave by the
orientation programme only one who is released by company of because
subject of many permission go out the office with the is same reason and
have bothered the sale activity in company.

Keywords : orientation programme, performance of new sales, knowledge,
sales revenue, turnover,
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