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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meninjau penyebab penurunan pinjaman
beredar pada Credit Union Deus Providebit (CUDP) serta menganalisis dampaknya
terhadap kesejahteraan anggota dari perspektif tata kelola dan teori yang mendasari,
yaitu Stakeholder Theory dan Attribution Theory. Metode yang digunakan adalah
kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data diperoleh melalui wawancara
mendalam dengan anggota dan manajemen CUDP serta dokumentasi pendukung.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa penurunan pinjaman beredar di CUDP
disebabkan oleh rendahnya tingkat pemanfaatan produk pinjaman, di mana hanya
53% anggota yang memiliki pinjaman aktif. Hal ini dipengaruhi oleh meningkatnya
literasi keuangan anggota, kurangnya kebutuhan mendesak, serta kurangnya
pemahaman terhadap produk yang ditawarkan. Tata kelola koperasi yang belum
optimal dalam menjangkau seluruh anggota, khususnya dalam hal sosialisasi dan
edukasi, turut berkontribusi terhadap kondisi tersebut. Meskipun demikian,
beberapa anggota merasakan manfaat nyata dari keberadaan CUDP dalam
mendukung stabilitas ekonomi keluarga. Penelitian ini merekomendasikan
pentingnya evaluasi berkala, penguatan literasi keuangan, serta inovasi produk agar
koperasi dapat lebih responsif terhadap kebutuhan anggota dan mencapai tujuan
utamanya, yaitu meningkatkan kesejahteraan.

Kata kunci: Credit Union, pinjaman beredar, tata kelola, kesejahteraan,
stakeholder theory, attribution theory
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