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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses rekrutmen dan seleksi yang dilakukan oleh 

perusahaan Mixue Kendal. Metode penelitian yang digunakan yaitu metode penelitian yang 

digunakan yaitu kualitatif deskriptif. Populasi karyawan dari Mixue Kendal berjumlahkan 6 

orang. Teknik pengumpulan data yaitu dengan melakukan wawancara kepada direktur, 

manajer, supervisor, dan barista. Hasil pada penelitian ini adalah proses rekrutmen dan seleksi 

karyawan Mixue Kendal untuk setiap jabatannya berbeda, dikarenakan perbedaan tanggung 

jawab dan perbedaan kedudukan dalam perusahaan Mixue Kendal 

 

Kata kunci : proses rekrutmen, proses seleksi, kinerja. 

 

 

This study aims to analyze the recruitment and selection process conducted by Mixue Kendal. 

The research method used is descriptive qualitative. The population of Mixue Kendal 

employees was six. Data collection techniques included interviews with directors, managers, 

supervisors, and baristas. The results of this study indicate that the recruitment and selection 

process for Mixue Kendal employees differs for each position due to differences in 

responsibilities and positions within the company. 

 

Keywords: recruitment process, selection process, performance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


