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ABSTRAK

Studi ini menyajikan perancangan dan pengembangan sistem Manajemen Hubungan
Pelanggan (CRM) yang terintegrasi dengan platform pembayaran siswa otomatis yang dirancang
khusus untuk institusi pendidikan. Sistem ini mengatasi inefisiensi metode pembayaran manual
konvensional, yang sering menyebabkan keterlambatan, inkonsistensi data, dan kurangnya
transparansi bagi staf dan siswa. Sistem yang diusulkan memungkinkan pelacakan pembayaran
uang sekolah secara otomatis, menghasilkan ringkasan keuangan secara real-time, dan
memfasilitasi komunikasi yang lebih efektif antara sekolah dan siswa atau orang tua. Dengan
mengotomatiskan proses-proses utama, sistem ini mendukung penagihan yang akurat, manajemen
denda, dan dokumentasi keuangan yang komprehensif. Penelitian ini menerapkan metodologi
terstruktur yang melibatkan penilaian kebutuhan, pemodelan sistem berbasis UML, dan pengujian
BlackBox. Temuan penelitian menunjukkan bahwa sistem ini meningkatkan efisiensi operasional,
meminimalkan kesalahan administratif, dan meningkatkan pengalaman pengguna. Pada akhirnya,
sistem ini berkontribusi pada pengawasan keuangan yang lebih efektif dan keterlibatan yang lebih

kuat dengan para pemangku kepentingan sekolah.
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