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ABSTRAK

Pengaruh Kualitas Produk PT.KIA Keramik Yogyakarta Terhadap
Kepuasan Konsumen Dan Implikasi Bagi Strategi Bisnis Perusahaan

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas produk
keramik KIA yang meliputi harga produk (X;), ciri-ciri atau keistimewaan produk
(X2), kinerja produk (X3), daya tahan produk (X4), dan kesesuaian dengan
spesifikasi (Xs) terhadap kepuasan konsumen (Y), serta implikasinya bagi strategi
bisnis perusahaan keramik KIA cabang Yogyakarta.

Jenis Penelitian ini adalah penelitian survey. Lokasi penelitian berada di
wilayah Yogyakarta. Populasi yang digunakan adalah semua konsumen akhir (end
user) yang membeli dan menggunakan produk keramik KIA. Sampel yang
digunakan sebanyak 100 orang. Metode pengambilan sampel menggunakan teknik
purposive sampling. Metode pengumpulan data menggunakan angket, dan
dokumentasi. Alat analisis yang digunakan adalah analisis kuantitatif, dan
kualitatif. Analisis kuantitatif yang digunakan adalah regresi linier berganda.
Analisis kualitatif yang digunakan adalah analisis skenario strategi bisnis.

Berdasarkan hasil penelitian, variabel! kualitas produk yang meliputi harga
produk (X;), ciri-ciri atau keistimewaan produk (X3), kinerja produk (X3), daya
tahan produk (X4), dan kesesuaian dengan spesifikasi (Xs) mempunyai pengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen produk keramik KIA, baik
secara bersama-sama (simultan), dan secara individual (parsial). Berdasarkan
skala kepuasan konsumen, responden yang dijadikan subjek penelitian juga
berada pada kondisi di atas puas, Skenario strategi bisnis yang dijalankan
perusahaan keramik KIA terkait puasnya konsumen adalah masuk pada skenario
pertama, yaitu strategi superior customer service, dan relationship marketing.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen, Analisis Regresi, dan
Analisis Skenario Strategi Bisnis.
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