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ABSTRAK 

 

Komunikasi merupakan aspek penting dalam pelayanan konsumen, termasuk di lingkungan 

kafe. Namun, individu Tuli atau teman tuli sering menghadapi hambatan dalam mengakses 

layanan karena keterbatasan sistem komunikasi verbal yang umum digunakan, Hal ini 

membuat para penyandang tuli sulit dalam beraktivitas di cafe maupun bekerja di cafe. Belum 

adanyan media signage yang ramah teman tuli untuk cafe membuat cafe sulit diakses oleh 

teman tuli. Maka perancangan ini bertujuan untuk merancang signage (penanda visual) dan 

buku standarisasi signage yang ramh tuli, inklusif dan komunikatif guna meningkatkan kualitas 

pelayanan bagi teman tuli di lingkungan kafe dan mampu sebagai media fasilitas yang 

membantu teman tuli dalam bekerja di cafe dengan nyaman. Metode yang digunakan 

mencakup studi literatur, observasi lapangan, wawancara dengan komunitas teman tuli serta 

proses desain pembuatan desain ramah tuli, dan pengujian prototype terhadap teman tuli. Hasil 

dari perancangan ini didapat dari pengujian simulasi terhadap teman tuli dengan hasil 

perancangan berupa sistem signage visual yang mencakup standar signage, visual, penggunaan 

warna dan sistem pelayanan ramah tuli yang mudah dipahami serta mampu memfasilitasi 

kebutuhan komunikasi non-verbal. Desain signage ini diharapkan dapat menjadi solusi praktis 

dalam menciptakan ruang publik cafe yang lebih ramah, inklusif, dan setara bagi seluruh 

kalangan, khususnya teman tuli. 

Kata kunci: desain inklusif, signage ramah teman tuli, teman tuli, pelayanan cafe ramah teman 

tuli, komunikasi visual.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


