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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menyusun dan menganalisis deskripsi jabatan (job description) dan 

spesifikasi jabatan (job specification) pada tiga posisi utama di Kopi Mubeng, yaitu Pimpinan, Barista, 

dan Rider. Latar belakang penelitian ini adalah belum adanya dokumen resmi yang mendefinisikan 

secara jelas tugas dan tanggung jawab pada setiap jabatan, yang menyebabkan konflik dan 

ketidakefektifan dalam operasional harian. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

deskriptif kualitatif, dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dan kuesioner 

terhadap tiga informan utama yang mewakili setiap jabatan di Kopi Mubeng. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa adanya perbedaan persepsi terhadap tugas operasional dapat diminimalisasi 

melalui penyusunan dokumen job description dan job specification yang jelas dan terstruktur. Dokumen 

ini juga menjadi syarat administratif dalam proses legalitas usaha serta dapat digunakan sebagai 

panduan standar dalam rekrutmen, pelatihan, dan evaluasi kinerja karyawan. Dengan adanya analisis 

jabatan ini, diharapkan karyawan kopi mubeng dapat mengetahui tugas dan tanggung jawab dan tidak 

adanya perbedaan persepsi. 

Kata kunci : Analisis Jabatan, Job Description, Job Specification 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


