HUBUNGAN DUKUNGAN SOSIAL DENGAN KEPUASAN HIDUP
PADA KARYAWAN TOKO

SKRIPSI

Winona Michaela Chrestella

17.E1.0036

PROGRAM STUDI SARJANA PSIKOLOGI FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA
SEMARANG
2024



HUBUNGAN DUKUNGAN SOSIAL DENGAN KEPUASAN HIDUP
PADA KARYAWAN TOKO

SKRIPSI

Diajukan kepada Program Studi Sarjana Psikologi Fakultas Psikologi
Universitas Katolik Soegijapranata Semarang dan Diterima untuk
Memenuhi Sebagian dari Syarat-syarat Guna Memperoleh
Gelar Sarjana Psikologi

Oleh:

Winona Michaela Chrestella
17.E1.0036

PROGRAM STUDI SARJANA PSIKOLOGI FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA
SEMARANG
2024



Hubungan Dukungan Sosial dengan Kepuasan Hidup pada
Karyawan Toko

(Relationship between Social Support with Life Satisfaction in Store
Employee)

Winona Michaela Chrestella, Y. Bagus Wismanto

Fakultas Psikologi Universitas Katolik Soegijapranata, Semarang, Indonesia

Abstrak

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui hubungan antara dukungan
sosial dengan kepuasan hidup pada karyawan toko. Hipotesis dari penelitian berikut
adalah terdapat hubungan positif terkait dengan dukungan sosial dengan kepuasan
hidup pada karyawan toko. Metode yang digunakan yakni metode penelitian kuantitatif
korelasional. Sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah seluruh populasi
karyawan salah satu toko mainan yang berada di kota Surakarta dengan jumlah 55
orang karyawan. Instrumen yang digunakan pada penelitian berikut menggunakan skala
kepuasan hidup yang diadaptasi dari alat ukur SWLS (The Satisfaction with Life Scale)
milik Diener, Emmons, Larsen, dan Griffin (1985) dan skala dukungan sosial yang
diadaptasi dari alat ukur Skala Multidimensional milik Zimet, Dahlem, Zimet, dan Farley
(1988) dan disebarluaskan menggunakan skala yang sudah di print-out. Hasil dari
penelitian berikut diuji menggunakan teknik analisis korelasional dan memperoleh hasil
koefisien korelasi (r) sebesar 0.385 (p=0,002 (< 0,01)). Maka hasil korelasi ini
menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif antara dukungan sosial dengan
kepuasan hidup yang berarti semakin tinggi skor variabel dukungan sosial yang didapat
maka semakin tinggi juga skor variabel kepuasan hidup.
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Abstract

The study aims to knowing the relationship between social support and life satisfaction
in store employees. The hypothesis of this study is that there is a positive relationship
related to social support with life satisfaction in shop employees. The method that applied
for this study is a quantitative research method of correlation type. The sample used in
this study is the entire population of employees of one of the toy stores in the city of
Surakarta with a total of 55 employees. The instruments used in the following study used
a life satisfaction scale adapted from Diener's SWLS (The Satisfaction with Life Scale)
measuring instrument, Emmons, Larsen, and Griffin (1985) and a social support scale
adapted from Zimet's Multidimensional Scale measuring instrument, Dahlem, Zimet, and
Farley (1988) and distributed using a print-out scale. The results of the following study
were tested using correlational analysis techniques and obtained a correlation coefficient
() of 0.385 (p=0.002 (< 0,01)). The results of this correlation indicate that there is a
positive relationship between social support and life satisfaction, which means that the
higher the score of the social support variable obtained, the higher the score of the life
satisfaction variable.
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