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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dukungan sosial dengan work
life balance pada kurir jasa ekspedisi di kota semarang. Responden dalam penelitian ini
adalah kurir jasa ekspedisi yang berdomisili di kota semarang, berjenis kelamin laki laki,
dan memiliki pengalaman kerja minimal 6 bulan, berjumlah 59 orang. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik purposive sampling. Metode
pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan dua skala yaitu skala dukungan
sosial dan skala work life balance. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis
korelasi. Hasil analisis data menunjukan nilai korelasi -0.522 dengan signifikansi 0,000
(p<0,01). Dari hasil analisis data dapat disimpulkan bahwa hipotesis penelitian yang
menyatakan bahwa terdapat hubungan positif antara dukungan sosial dengan work life
balance ditolak.
Kata kunci: work life balance, dukungan sosial, kurir jasa ekspedisi.

ABSTRACT
This study aimed to determine the relationship between social support and work-life
balance of expedition couriers in Semarang. The respondents in this study were 59 people
who worked as expedition couriers, male, domiciled in Semarang, and had at least a
minimum 6 months of work experience. The sampling technique used is the purposive
sampling technique. The data collection method in this study uses two scales, namely the
social support scale and the work-life balance scale. The data analysis method used is
correlation analysis. The results of the data analysis showed a correlation value of -0.522
with a significance of 0.000 (p<0.01). From the results of the data analysis, it can be
concluded that the research hypothesis that there is a positive relationship between social
support and work-life balance is rejected.
Keywords: work-life balance, social support, courier expedition service.
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