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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Deskripsi Organizational Citizenship Behavior
(OCB) Pada Karyawan Tenaga Medis UPTD Puskesmas Karanganyar Semarang”.
Latar belakang dari pendeskripsian OCB di UPTD Puskesmas Karanganyar
Semarang ini adalah kesehatan merupakan hal yang penting yang ada di seluruh
dunia, ketika kesehatan disuatu negara tergolong baik maka kesejahteraan
masyarakat akan tercapai. Untuk memberikan pelayanan kesehatan yang baik
maka perlu di teliti untuk seberapa jauh perilaku OCB yang ada pada UPTD

Puskesmas Karanganyar Semarang.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui OCB yang ada pada
Karyawan Tenaga Medis UPTD Karanganyar Semarang. Subjek pada penelitian
ini adalah tenaga medis UPTD Puskesmas Karanganyar Semarang. Alat ukur
yang digunakan berupa analisis deskriptif. Hasil analisis data menunjukkan bahwa
deskripsi OCB yang ada dalam karyawan UPTD Puskesmas Karanganyar
menunjukkan hasil rata-rata 4,34 yang menujukkan kategori OCB yang tinggi.
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