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ABSTRAK 

Rumah sakit adalah bagian integral dari suatu organisasi sosial dan kesehatan dengan fungsi 

menyediakan pelayanan paripurna (komprehensif), penyembuhan penyakit (kuratif), dan 

pencegahan penyakit (preventif) kepada masyarakat. Rumah sakit sangatlah penting sehingga 

harus terus meningkatkan kualitas pelayanan agar mempermudah akses dan perlindungan terhadap 

keselamatan pasien. Pendirian suatu rumah sakit diperlukan adanya izin dari pihak yang 

berwenang, yang dalam hal ini ialah pemerintah. Rumah sakit merupakan fasilitas pelayanan 

kesehatan wajib mempunyai perizinan berusaha dari Pemerintah Pusat maupun Pemerintah Daerah 

sesuai dengan kewenangannya berdasarkan norma, standar, prosedur dan kriteria yang ditetapkan 

Pemerintah Pusat.  

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan yuridis empiris atau hukum empiris. 

Penelitian ini bersifat deskriptif analitis. Penelitian ini menggunakan data primer sebagai sumber 

hukumnya karena data diperoleh dari sumbernya langsung.  

Hasil penelitian ini yaitu pengaturan hak rumah sakit atas pelayanan publik dalam perizinan 

berusaha berlandaskan kepada peraturan yang berlaku serta pengaturan hak rumah sakit atas 

pelayanan publik dalam perizinan berusaha di Kabupaten Pati telah sesuai dengan peraturan yang 

berlaku serta Pelayanan administrasi perizinan usaha dengan sistem online di Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Pati khususnya dalam perizinan 

rumah sakit sudah memenuhi kebutuhan yang sesuai dengan aturan pemerintah serta sasaran untuk 

memudahkan sangat dirasakan oleh rumah sakit sebagai pengguna jika dibandingkan secara 

manual. 
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ABSTRACT 

 

Hospitals are an integral part of a social and health organization with the function of providing 

comprehensive services, curative treatment, and preventive treatment to the community. Hospitals 

are very important so they must continue to improve the quality of services in order to facilitate 

access and protection of patient safety. The establishment of a hospital requires a permit from the 

authorized party, which in this case is the government. Hospitals are health service facilities that 

are required to have a business license from the Central Government or Regional Government in 

accordance with their authority based on the norms, standards, procedures and criteria set by the 

Central Government. 

This study uses an empirical legal approach method or empirical law. This research is 

descriptive analytical. This study uses primary data as its legal source because the data is obtained 

directly from the source. The results of this study are that the regulation of hospital rights to public 

services in business licensing is based on applicable regulations and the regulation of hospital 

rights to public services in business licensing in Pati Regency is in accordance with applicable 

regulations and the administration of business licensing services with an online system at the Pati 

Regency Investment and One-Stop Integrated Service Office (DPMPTSP), especially in hospital 

licensing, has met the needs in accordance with government regulations and the target of making 

it easier is very much felt by hospitals as users when compared to manual methods. 
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