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ABSTRAK 

 

Penelitian ini membahas tentang Strategi Pengembangan Usaha Pada Spash 

Coffee menggunakan analisis SWOT. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui strategi pengembangan usaha pada Spash Coffee. Metode pengambilan 

data pada penelitian ini menggunakan wawancara dan observasi. Berdasarkan hasil 

penelitian ini disimpulkan bahwa hasil perhitungan IFE 2,81 dan EFE 2,56. 

Sehingga usaha Spash Coffee berada pada Sel V berdasarkan matriks IE dengan 

strategi mempertahankan dan memelihara (hold and maintain). Strategi yang cocok 

untuk tipe ini meliputi pengembangan pasar, penetrasi pasar, dan pengembangan 

produk.  

Kata Kunci : Strategi Pengembangan, Analisis SWOT, Kopi, Coffee, Produk  

This research discusses the Business Development Strategy at Spash Coffee 

using SWOT analysis. The purpose of this research is to identify the business 

development strategy for Spash Coffee. The data collection methods used in this 

research are interviews and observations. Based on the results of this research, it is 

concluded that the IFE score is 2.81 and the EFE score is 2.56. Therefore, Spash 

Coffee’s business is positioned in Cell V based on the IE matrix, with a suitable 

strategy being hold and maintain. Strategies suitable for this type include market 

development, market penetration, and product development. 
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