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ABSTRAK

Manajemen rantai pasokan merupakan bagian dalam
meningkatkan efisiensi operasional dan keberhasilan bisnis. PT. Natura
Food Indonesia, perusahaan yang memproduksi Air Mineral Gelas
Mountop, menghadapi tantangan dalam mengelola aliran material,
informasi, dan keuangan dalam rantai pasokannya. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis manajemen rantai pasokan pada
perusahaan ini, dengan fokus pada aliran material, aliran informasi, dan
aliran pembayaran. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
deskriptif kualitatif dengan pengumpulan data melalui wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Pengelolaan yang lebih baik terhadap
aliran material, informasi, dan keuangan dapat membantu PT. Natura
Food Indonesia dalam meningkatkan efisiensi dan menurunkan biaya
operasional. ~ Penelitian ini memberikan rekomendasi untuk
memperbaiki kerjasama dengan pemasok serta meningkatkan kualitas
dan efisiensi dalam proses distribusi.

Kata Kunci: Manajemen Rantai Pasokan, Aliran Material, Aliran
Informasi, Aliran Keuangan.



ABSTRACT

Supply chain management is a crucial aspect of enhancing operational
efficiency and business success. PT. Natura Food Indonesia, a company
that produces Mountop Mineral Water, faces challenges in managing
the flow of materials, information, and finances within its supply chain.
This study aims to analyze supply chain management in the company,
focusing on material flow, information flow, and payment flow. The
research method used is qualitative descriptive, with data collection
through interviews, observations, and documentation. Better
management of material, information, and financial flows can help PT.
Natura Food Indonesia improve efficiency and reduce operational costs.
This study provides recommendations to improve cooperation with
suppliers and enhance quality and efficiency in the distribution process.
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