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Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian
Samsung Smartphone Di Kota Semarang

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh kualitas produk, harga, dan
promosi terhadap keputusan pembelian Samsung smartphone di Kota Semarang.
Dengan 96 responden, data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis dengan
SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan promosi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sementara
harga tidak berpengaruh. Kualitas produk, harga, dan promosi secara bersama-
sama mempengaruhi keputusan pembelian sebesar 44,3%.
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