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ABSTRAK 

 

Kualitas sebuah museum dilihat dari 5 komponen dasar dimana komponen 

tersebut merupakan syarat sebuah museum agar menjadi obyek wisata yang 

sempurna. Kelima aspek tersebut belum sepenuhnya ada pada obyek wisata 

Museum Mandala Bhakti Semarang. Dengan melihat persepsi dari pengunjung 

Museum Mandala Bhakti, dapat dapat dijadikan sebagai acuan agar kualitas 

museum tersebut menjadi lebih baik dan banyak diminati masyarakat. 

Penelitian ini menggunakan metode kuesioner dan dokumentasi sebagai teknik 

dalam pengumpulan data. Teknik sampel yang digunakan adalah purposive 

sampling dan untuk menentukan jumlah sampel menggunakan quota sampling. 

Alat analisa yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Hasil dari jawaban 

responden akan ditabulasi dengan menggunakan SPSS. 
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