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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, kualitas 

produk dan harga terhadap loyalitas pelanggan di PD.Utama Semarang. Penelitian 

ini menggunakan variabel kualitas pelayanan, kualitas produk dan harga sebagai 

variabel bebas (Independent) dan loyalitas pelanggan sebagai variabel terikat 

(dependent). Sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 39 responden 

dengan teknik Purposive Sampling yaitu pengambilan sampel yang didasarkan oleh 

kriteria tertentu. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear 

berganda dan Koefisien Determinasi (R2) 

 

Penelitian ini menunjukan hasil bahwa secara parsial Kualitas Pelayanan dan Harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan PD.Utama 

Semarang sedangkan Kualitas Produk tidak memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan PD.Utama Semarang. Secara simultan kualitas 

pelayanan, kualitas produk dan harga berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan PD.Utama Semarang. 

 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Harga, Loyalitas 

Pelanggan 

 

  


