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ABSTRAK 

 

Sejak 2016 sejak awal trend sepatu dimulai di Indonesia, berdasarkan hasil survey 

kepada mahasiswa Unika Soegijapranata, cukup banyak mahasiswa yang mulai 

mengkoleksi beragam jenis sepatu, tetapi hanya mengkoleksi sepatu dengan merek 

Adidas karena menyukai desain dan kualitasnya. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh citra merek, kualitas produk dan kepuasan pelanggan 

terhadap loyalitas merek dari sepatu bermerek Adidas pada mahasiswa Unika 

Soegijapranata. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Universitas 

Katolik Soegijapranata Semarang yang memiliki / pernah memiliki sepatu Adidas. 

Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 53 responden. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan pada penelitian ini adalah menggunakan kuesioner. Metode 

analisis data adalah dengan analisis regresi berganda. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa citra merek dan kualitas produk secara parsial maupun bersama-sama 

berpengaruh positif terhadap loyalitas merek sepatu Adidas. 
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