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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas tentang komunikasi interpersonal antara pelatih dan pemain  

yang dilakukan di Klub Unika FC Kota Semarang. Dalam kurun waktu lima tahun ke 

belakang terdapat ketidakstabilan prestasi yang dimiliki oleh Klub Unika FC. 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis dinamika komunikasi interpersonal 

antara pelatih dan pemain Klub Unika FC menggunakan teori pertukaran sosial. Teori 

pertukaran sosial memiliki asumsi bahwa sebuah hubungan akan berlanjut apabila 

hubungan tersebut menguntungkan. Terdapat empat indikator yang digunakan untuk 

menilai sebuah hubungan sesuai dengan asumsi tadi, yaitu ganjaran, biaya, tingkat 

perbandingan dan hasil akhir. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

deskriptif. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini melalui wawancara, 

observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa berdasarkan 

dinamika komunikasi interpersonal antara pelatih dan pemain telah menerapkan lima 

sikap yang mempengaruhi efektivitas komunikasi interpersonal. Lima sikap tersebut 

adalah keterbukaan, empati, sikap pendukung, sikap positif dan kesetaraan. Hubungan 

pelatih dan pemain Unika FC terus bertahan karena telah mendapat ganjaran yang baik 

berupa material maupun non material. Selain ganjaran, pemain dan pelatih tidak 

mempermasalahkan terkait biaya yang dikeluarkan dan jika dibandingkan dengan 

hubungan yang sebelumnya dirasa lebih baik di Klub Unika FC.  
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ABSTRACT 

This study discusses interpersonal communication between coaches and players 

conducted at the Unika FC Club in Semarang City. In the past five years, there has 

been instability in the achievements of the Unika FC Club. This study aims to analyze 

the dynamics of interpersonal communication between coaches and players of the 

Unika FC Club using social exchange theory. Social exchange theory assumes that a 

relationship will continue if the relationship is beneficial. There are four indicators 

used to assess a relationship according to the previous assumptions, namely rewards, 

costs, comparison levels and final results. This study uses a descriptive qualitative 

approach. The data collection method in this study was through interviews, 

observations and documentation. The results of this study indicate that based on the 

dynamics of interpersonal communication between coaches and players, five attitudes 

have been implemented that influence the effectiveness of interpersonal 

communication. The five attitudes are openness, empathy, supportive attitudes, positive 

attitudes and equality. The relationship between Unika FC coaches and players 

continues to survive because they have received good rewards in the form of material 

and non-material. In addition to rewards, players and coaches do not have a problem 

with the costs incurred and when compared to the previous relationship, it is felt to be 

better at the Unika FC Club. 
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