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ABSTRAK 

 

Pengusaha makanan juga saat ini masih banyak yang menggunakan kantong plastik 

sebagai kemasannya dimana 65,5% pelaku usaha makanan dan minuman 

menggunakan kantong plastik. McDonald sebagai salah satu pelaku usaha makanan 

di Indonesia saat ini sudah mengadopsi penggunaan kertas sebagai kemasan 

makanannya. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh green 

packaging terhadap purchase intention konsumen McDonald’s di Semarang dan 

product satisfaction srta brand trust menjadi mediasi pengaruh green packaging 

terhadap purchase intention konsumen McDonald’s di Semarang.. Populasi dalam 

penelitian ini adalah konsumen McDonald’s Semarang di jalan Pandanaran 

Semarang. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 100 responden konsumen 

McDonald’s Jalan Pandanaran Semarang. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan pada penelitian ini adalah menggunakan kuesioner. Metode analisis data 
adalah dengan Structural Equation Model (SEM). Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa green packaging tidak berpengaruh signifikan terhadap purchase intention 

konsumen McDonalds di Semarang. Product satisfaction dan brand trust menjadi 

mediasi pengaruh green packaging terhadap purchase intention konsumen 

McDonalds di Semarang. 
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