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ABSTRAK 

Sebagai alat utama dalam menggerakkan ekspansi pemasaran dan penjualan produk 

cokelat produk Sweetnest Choco, sebuah website telah difungsikan sejak tahun 

berdirinya. Oleh karena itu, penelitian ini akan mencoba untuk merancang strategi 

digital berbasis website yang difokuskan pada desain, fungsionalitas, dan integrasi 

media sosial, seperti Instagram dan TikTok. Website dirancang menggunakan 

metode pengembangan sistem Waterfall agar mudah digunakan, berguna, dan 

menarik untuk dapat meningkatkan intensi penggunaan dan kesadaran merek. 

Karena uji validitas dan reliabilitas, aspek tampilan memiliki pengaruh paling besar 

pada intensi menggunakan, kebergunaan, yang kemudian disusul kemudahan. 

Strategi berbasis digital ini telah terbukti efektif dalam meningkatkan daya tarik 

konsumen, menjadikan Sweetnest Choco lebih kompetitif di pasar digital. 
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