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ABSTRAK 

UMKM berperan dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat dan mengurangi 

ketimpangan sosial serta berperan dalam mewujudkan stabilitas suatu negara. 

Sebagai peranan penting dalam perekonomian nasional, UMKM diharapkan dapat 

menjaga kinerja maupun dalam mengembangkan usahanya lebih luas. Namun, 

pertumbuhan jumlah UMKM seringkali menjadi kendala bagi perkembangan dan 

perluasan pasar UMKM itu sendiri. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh e-commerce, literasi keuangan terhadap kinerja UMKM di Kota 

Semarang. Penentuan sampel pada penelitian ini menggunakan metode Purposive 

Sampling dengan 40 responden. Responden tersebut adalah UMKM di Kota 

Semarang yang menggunakan marketplace atau website dalam usahanya. analisis 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda dengan 

menggunakan SPSS. Hasil riset menunjukkan bahwa literasi keuangan memiliki 

pengaruh terhadap kinerja UMKM di Kota Semarang, sedangkan e-commerce dan 

pengendalian internal tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja UMKM di Kota 

Semarang.  
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