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d. Bagi tim handling complain dan manajemen Rumah Sakit Restu Ibu 

dalam menyelesaikan persoalan hukum terkait keluhan atas 

pelayanan kegawatdaruratan di Rumah Sakit Restu Ibu dapat 

menyelesaikannya dengan cara terbaik bagi kedua belah pihak 

sehingga konsep ideal dalam menyelesaikan keluhan atas pelayanan 

kegawatdaruratan dapat diterima kedua belah pihak, merasa 

diuntungkan dan menerima keputusan yang adil. 
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