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ABSTRAK 

Penelitian ini adalah hasil pengamatan yang telah dilakukan peneliti di Yayasan 

Pelayanan Kematian Budi Kasih. Menurut Sutrisno, (2023) Kepuasan kerja adalah sikap 

karyawan terhadap pekerjaan yang berhubungan dengan situasi dalam pekerjaan, kerja sama 

antar karyawan, dan hal-hal yang menyangkut faktor fisik dan psikologis. Maka dari itu 

tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan kepuasan kerja karyawan di Yayasan 

Pelayanan Kematian Budi Kasih.Berdasarkan penelitian ini menggunakan seluruh populasi 

sebanyak 24 orang karyawan untuk dijadikan sampel dan metode pengumpulan data yang 

digunakan adalah kuesioner.Hasil penelitian yang didapatkan adalah bahwa karyawan 

Yayasan Pelayanan Kematian Budi Kasih Semarang untuk kepuasan kerja karyawan sangat 

puas. 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja , Karyawan 
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