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ABSTRAK

Persaingan ketat dalam bisnis coffee shop membuat para pelaku bisnis berlomba-lomba
untuk menciptakan sesuatu yang berbeda dari coffee shop lainnya. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan, kualitas produk, dan store atmosphere terhadap
kepuasan konsumen di Starbucks Gajah Mada Semarang. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan desain sampling non probability sampling dan teknik purposive sampling.
Adapun total responden dalam penelitian ini sebanyak 96 orang. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa kualitas layanan, kualitas produk, dan store atmosphere berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen di Starbucks Gajah Mada Semarang.
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan diharapkan Starbucks Gajah Mada Semarang
dapat terus memberikan nilai atau manfaat yang melebihi harapan konsumen agar konsumen
dapat selalu merasa puas.
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