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ABSTRAK

Strategi Pengembangan Bisnis Chicken Queen berdasarkan Analisis SWOT

Penelitian ini mengkaji tentang strategi pengembangan bisnis dengan analisis
SWOT. Strategi ini bertujuan untuk mengetahui langkah-langkah yang cocok digunakan
dalam mengembangkan bisnis agar dapat bersaing dengan pesaing lainnya. Sampling
yang digunakan adalah non probability sampling yaitu accidental sampling, yang terdiri
dari 10 orang pelanggan. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer.
Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner kemudian dibagikan
kepada pelanggan. Data dapat dianalisis menggunakan pendekatan kualitatif. Hasil
penelitian menunjukkan kekuatan meliputi fast respon, kualitas yang baik, desain logo
mudah diingat, dan bertanggungjawab. Kelemahan adalah kapasitas produk yang rendah,
harga yang sedikit lebih mahal, dan produk sering dijumpai masyarakat. Peluang meliputi
memiliki pelanggan tetap dan mempunyai aplikasi untuk mempromosikan produk.
Ancamannya adalah banyaknya pesaing dan munculnya pesaing dengan membuka
cabang. Chicken Queen ini berada pada posisi kuadran | dengan strategi intensif.
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