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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi yang berkembang sangat pesat berpengaruh
bagi masyarakat dalam mendukung berbagai kegiatan bisnis baik besar maupun kecil
agar dapat dikenal secara global. Dampak yang paling nyata adalah selain dikenal juga
dapat meningkatkan volume penjualan dan profit. Digital Marketing adalah salah satu
media pemasaran yang sangat besar memberikan pengaruh. Dengan menggunakan
digital marketing dalam hal ini adalah media sosial,

Perkembangan komunikasi pemasaran tidak hanya dilakukan secara rutin saja.
Pemasar kini juga menggunakan media baru seperti internet untuk menggantikan calon
konsumen. Pemasaran media sosial merupakan kegiatan pemasaran yang
menggunakan internet dan teknologi informasi untuk memperluas dan meningkatkan
fungsi pemasaran tradisional. Media sosial dengan segala keunggulannya dapat
membantu dalam proses pemasaran. Dalam melakukan komunikasi pemasaran,
perusahaan harus mengembangkan strategi untuk dapat mencapai semua rencana yang
telah ditentukan. Strategi yang baik akan membawa keuntungan bagi terwujudnya
tujuan perusahaan. Penelitian ini membahas tentang strategi penggunaan Instagram
sebagai media komunikasi pemasaran digital dalam penelitian ini, yaitu metode
deskripsi kualitatif. Selain itu, penelitian ini juga menggunakan teknik penelitian
kepustakaan untuk memperoleh data dan bahan referensi. Berdasarkan hasil penelitian
dan pembahasan diketahui bahwa Instagram direncanakan akan digunakan sebagai
media komunikasi pemasaran digital.
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