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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi desain dan inovasi produk 

untuk menarik minat beli konsumen pada PT Els Artsindo. Penelitian ini 

merupakan penelitian kualitatif dengan data primer. Subjek dalam penelitian ini 

dipilih secara purposive sampling, dengan kriteria Subjek merupakan konsumen 

di PT. Els Artsindo yang pernah melakukan pembelian dan Subjek sedang 

melakukan kunjungan di Showroom PT. Els Artsindo. Berdasarkan kriteria 

diperoleh sebanyak 7 informan sebagai Subjek penelitian ini. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kualitas produk, variasi produk, dan desain produk secara 

signifikan meningkatkan minat beli. Kualitas produk meningkatkan kepercayaan 

konsumen, sementara variasi dan opsi kustomisasi memenuhi kebutuhan beragam 

pelanggan. Desain produk menjadi faktor paling dominan, di mana gaya unik 

yang menggabungkan unsur klasik dan modern menciptakan kesan eksklusif yang 

menarik konsumen. Penelitian ini menegaskan desain produk sebagai elemen 

utama dalam mendorong minat beli konsumen  


