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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh kepuasan kerja dan komitmen
organisasional terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan
PT. Citra Van Titipan Kilat Pontianak. Penelitian ini dilakukan menggunakan teknik
sampel jenuh dan memiliki subjek berjumlah 40 karyawan. Data dari penelitian ini
adalah data primer yang diperoleh dari hasil observasi dan menggunakan kuesioner.
Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda. Berdasarkan hasil
analisis yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Komitmen
organisasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB). Kepuasan kerja dan komitmen organisasional secara bersama—sama

berpengaruh terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB).

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasional, Organizational
Citizenship Behavior (OCB).

ABSTRACT

The research aims to explain the effect of job satisfaction and organizational
commitment on Organizational Citizenship Behavior (OCB). This research was
conducted using a saturated sampling method and has a subject of 40 employees. The
data from this research is primary data obtained from observations and using a
questionnaire. The analysis technique used is multiple linear analysis. Based on the
results of the analysis that has been done, it can be concluded that job satisfaction has
a positive and significant effect on Organizational Citizenship Behavior (OCB).
Organizational commitment has a positive and significant effect on Organizational
Citizenship Behavior (OCB). Job satisfaction and organizational commitment together

affect Organizational Citizenship Behavior (OCB).

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Organizational
Citizenship Behavior (OCB).



	HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
	UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang Masalah
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian

	BAB II
	TINJAUAN PUSTAKA
	2.1 Kepuasan Kerja
	2.2.1 Pengertian Kepuasan Kerja
	Kepuasan kerja berkaitan dengan perasaan yang menyokong atau tidak menyokong diri pegawai yang berhubungan dengan pekerjaan dalam sebuah perusahaan Mangkunegara (dalam Sinambela, 2021:302). Kepuasan kerja adalah perasaan senang pekerja dalam memandang...
	Karyawan yang memiliki kepuasan  kerja  yang  tinggi  akan berdampak  positif  dalam  perusahaan seperti bersedia  membantu rekan  kerjanya, dan  mengerjakan  tugas  yang  diberikan  melampaui  tugasnya serta  cenderung  lebih patuh  apabila  diberika...
	2.2.2 Indikator Kepuasan Kerja
	Menurut Indrasari (2017:45)  menyatakan bahwa kepuasan kerja berhubungan dengan beberapa indikator, yaitu :

	2.2 Komitmen Organisasional
	2.2.1 Pengertian Komitmen Organisasional
	2.2.2 Indikator Komitmen Organisasional

	2.3 Organizational Citizenship Behavior (OCB)
	2.3.1 Pengertian Organizational Citizenship Behavior (OCB)
	2.3.2 Indikator Pengukuran Organizational Citizenship Behavior (OCB)
	2.3.3 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Organizational Citizenship Behavior (OCB)

	2.4 Penelitian Terdahulu
	2.5 Kerangka Pikir Penelitian
	2.6 Hipotesis Penelitian
	2.7 Definisi Operasional

	BAB III
	METODE PENELITIAN
	3.1 Objek dan Lokasi Penelitian
	3.2 Populasi dan Sampel
	3.2.1 Populasi
	3.2.2 Sampel dan Teknik Sampel

	3.3 Metode Pengumpulan Data
	3.3.1 Jenis Data
	3.3.2 Teknik Pengumpulan Data

	3.4 Validitas dan Reliabilitas Instrumen
	3.4.1 Uji Validitas
	3.4.2 Uji Reliabilitas

	3.5 Teknik Analisa Data
	3.5.1 Analisis Deskriptif
	3.5.2 Analisis Inferensial
	3.5.3 Uji Hipotesis

	1 Uji Parsial (Uji t)
	2 Uji Simultan (Uji F)

	BAB IV
	ANALISIS DAN PEMBAHASAN
	4.1 Gambaran Umum Perusahaan
	4.1.1  Sejarah Berdirinya PT. Citra Van Titipan Kilat Pontianak
	4.1.2 Visi dan Misi
	4.1.3 Struktur Organisasi Perusahaan

	4.2. Gambaran Umum Responden
	4.2.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin dan Usia
	4.2.2 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin dan Pendidikan Terakhir
	4.2.3 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin dan Lama Bekerja
	4.2.4 Responden Berdasarkan Usia dan Pendidikan Terakhir
	4.2.5 Responden Berdasarkan Usia dan Lama Bekerja
	4.2.6 Responden Pendidikan Terakhir dan Lama Bekerja
	4.2.7 Responden Jabatan dan Jenis Kelamin
	4.2.8 Responden Jabatan dan Usia
	4.2.9 Responden Jabatan dan Pendidikan Terakhir
	4.2.10 Responden Jabatan dan Lama Bekerja

	4.3 Hasil Analisis Deskripsi
	4.3.1 Deskripsi Responden Terhadap Kepuasan Kerja
	4.3.2. Deskripsi Responden Terhadap Komitmen Organisasional
	4.3.3. Deskripsi Responden Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB)

	4.4 Analisis Inferensial
	4.4.1 Analisis Regresi Linear Berganda

	4.5 Uji Hipotesis
	4.5.1 Uji Parsial (Uji t)
	4.5.2 Uji Simultan (Uji F)

	4.6 Pembahasan

	BAB V
	PENUTUP
	5.1 KESIMPULAN
	5.2 SARAN

	DAFTAR PUSTAKA

