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Abstract 
This research aims to analyze the impact of implementing a Balanced Scorecard (BSC)-based 
Performance Assessment System on employee job satisfaction in the organization. Job satisfaction is a 
key factor in increasing employee productivity and retention, while BSC-based performance appraisal 
systems have become an increasingly popular approach in organizational performance management. 
This study uses quantitative research methods by collecting data through questionnaires given to 
employees of the Organization. Data analysis was carried out using regression techniques to test the 
hypothesis of the effect of BSC implementation on job satisfaction. The research results show that 
there is a positive and significant influence between the implementation of a BSC-based performance 
appraisal system and employee job satisfaction. In the discussion, the implications of the research 
results are discussed, including the potential for improving performance management and HR 
development strategies in organizations. This research has important value as a contribution to the 
understanding of the relationship between BSC-based performance appraisal systems and employee 
job satisfaction. The results can be a basis for organizational management in improving performance 
management strategies and achieving organizational goals more effectively through better human 
resource management. 
 
Keywords: Balanced Scorecard (BSC), Performance Appraisal System, Job Satisfaction, Experimental 
Method 

 
 
PENDAHULUAN 

Produksi kayu lapis merupakan sektor industri 
yang memiliki peran vital dalam perekonomian suatu 
negara, memberikan kontribusi positif terhadap 
pendapatan dan keuntungan melalui ekspor. Namun, 
di tengah persaingan global yang semakin ketat, 
produsen kayu lapis dituntut untuk merencanakan 
strategi yang matang, termasuk dalam pengelolaan 
sumber daya manusia untuk mencapai produktivitas 
yang optimal. Ketidakpastian dalam dunia bisnis dan 
kesadaran akan pentingnya peran tenaga kerja serta 
pengembangan sumber daya manusia menjadi 
sangat penting dalam konteks manajemen, terutama 
dalam mencapai produktivitas organisasi dan 

keberlanjutan profitabilitasnya (Okoye & Ezejiofor, 
2013). 

Dalam konteks ini, pemahaman mengenai 
kepuasan kerja karyawan dan pengaruhnya terhadap 
kinerja organisasi menjadi esensial (Hamdia Mudor, 
2022). Nurhayati (dalam Montol, Nelwan, & 
Walangitan, 2022) kepuasan kerja adalah manifestasi 
kepuasan yang dirasakan oleh karyawan terhadap 
manfaat yang mereka peroleh dari pekerjaan mereka, 
mencerminkan kesesuaian hasil kerja dengan nilai-
nilai yang mereka anggap. 

Kepuasan kerja karyawan memiliki dampak 
signifikan terhadap keberhasilan suatu organisasi. 
Berdasarkan literatur, kepuasan kerja erat kaitannya 
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dengan perlakuan yang adil, prinsip keadilan, perilaku 
karyawan, dan pencapaian tujuan organisasi  (Revenio, 
2016). Di Organisasi, sebuah perusahaan di industri 
kayu lapis, isu fluktuasi karyawan menjadi perhatian 
utama. Banyak karyawan yang mengungkapkan 
ketidakpuasan terhadap lingkungan kerja di peru-
sahaan ini. 

Salah satu strategi untuk meningkatkan kepuasan 
kerja adalah melalui penerapan sistem penilaian 
kinerja yang efektif (Subekti, Setyadi, & Mulawarman, 
2016). Penilaian kinerja memiliki peran penting 
dalam mengukur kontribusi karyawan terhadap 
organisasi dan berfungsi sebagai dasar untuk promosi 
dan penghargaan (Ibeogu & Ozturen, 2015). Akan 
tetapi, penilaian kinerja yang tidak akurat dan tidak 
adil bisa mengakibatkan penurunan kepuasan 
karyawan. Oleh karena itu, manajemen yang tepat 
dalam mengelola penilaian kinerja sangatlah penting 
untuk mencapai tingkat kepuasan kerja yang optimal. 

Salah satu metode yang digunakan dalam 
mengukur dan menilai kinerja organisasi adalah 
Balanced Scorecard (BSC) (Nugrahayu & Retnani, 2015). 
Perusahaan yang inovatif memanfaatkan balanced 
scorecard sebagai alat manajemen strategis yang 
tidak hanya mempertimbangkan tujuan jangka 
pendek, tetapi juga tujuan jangka panjang. BSC 
digunakan sebagai alat pengukuran kinerja yang 
holistik, mencakup berbagai aspek kinerja organisasi 
melalui perspektif finansial dan nonfinansial. Konsep 
BSC disesuaikan dengan visi, misi, dan strategi 
organisasi (Ahmadi, 2013). 

Penilaian kinerja berbasis Balanced Scorecard 
(BSC) adalah metode yang mengukur kinerja 
organisasi melalui beberapa perspektif, termasuk 
keuangan, pelanggan, proses bisnis internal, serta 
pembelajaran dan pertumbuhan (Luckyta, Kartika, & 
Rahmawati, 2020). BSC adalah sistem pengukuran 
kinerja yang komprehensif, di mana pengukuran 
dilakukan berdasarkan empat aspek yang saling 
melengkapi. Dengan menerapkan BSC dalam 
pengukuran kinerja perusahaan, kinerja organisasi 
akan tergambar secara keseluruhan, baik dari segi 
keuangan maupun non-keuangan, baik dari dalam 

maupun luar perusahaan (Nisa, 2019). Metode 
evaluasi kinerja dengan menggunakan BSC membantu 
organisasi dalam mengartikulasikan dan mengukur 
tujuan strategis serta menghubungkannya dengan 
inisiatif operasional yang relevan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 
dampak implementasi Sistem Penilaian Kinerja 
Berbasis BSC terhadap tingkat kepuasan kerja 
karyawan di Organisasi dalam organisasi, karena 
dalam realitas lapangan, hasil evaluasi exit interview 
ditemukan bahwa 80% (delapan puluh persen) 
karyawan yang resign di tahun 2020-2022) dika-
renakan merasa kurang atas pengakuan kontribusi 
mereka dalam organisasi, dan kurangnya peluang 
pengembangan karir yang memadai, sehingga banyak 
ketidaktercapaian target produktivitas karyawan di 
tahun 2020 - 2022 . Oleh karena itu, menjadi penting 
untuk organisasi dalam mengembangkan metode 
penelitian penilaian kinerja yang efektif guna 
meningkatkan kepuasan kerja karyawan, yang 
nantinya diharapkan dapat memberikan kontribusi 
positif terhadap performa dan stabilitas organisasi. 

 
METODE  

Dalam penelitian ini peneliti akan meng-
gunakan pendekatan kuantitatif untuk mengukur 
hubungan antara variabel independen (implementasi 
sistem penilaian kinerja berbasis BSC) dan variabel 
dependen (kepuasan kerja karyawan). Metode yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
eksperimen Pretest-Posttest Control Group Design 
(Desain Pretest-Posttest Kelompok Kontrol). Menurut 
Sugiyono dalam (Mayasari & Agungbudiprabowo, 
2022), metode penelitian eksperimen merupakan 
salah satu pendekatan yang digunakan dalam rangka 
mencari bukti empiris mengenai pengaruh suatu 
perlakuan terhadap variabel-variabel yang terkait, 
dengan memastikan bahwa kondisi-kondisi yang 
mempengaruhi telah dikendalikan dengan cermat. 
Dalam metode ini, dua kelompok akan dibentuk, yaitu 
kelompok kontrol dan kelompok eksperimen. 
Pemilihan kelompok dilakukan melalui Stratified 
Sampling, Stratified sampling adalah metode 



  SUPATMI, HARYANTI, DAN SUSETYO 

© 2023 Seminar Nasional Psikologi (SERASI) 
 

78 

pengambilan sampel yang digunakan ketika populasi 
memiliki karakteristik yang beragam atau variasi 
dalam karakteristiknya. Metode ini juga diterapkan 
ketika populasi terbagi menjadi strata-strata atau 
tingkatan yang berbeda (Tamrin, 2023), di mana 
perusahaan-perusahaan yang terlibat, yaitu PT. X1 
dan PT. X2,  akan diatribusikan secara acak ke dalam 
kelompok kontrol dan kelompok eksperimen. .  

Penelitian ini meneliti keseluruhan anggota 
karyawan yang tergabung dalam Organisasi sebagai 
sumber data. Organisasi terdiri dari dua entitas 
perusahaan, yaitu PT. X1 dan PT. X2. Populasi yang 
menjadi fokus penelitian ini terdiri dari individu yang 
menduduki posisi Operator, Kepala Regu, Kepala 
Unit, Kepala Departemen, dan Kepala Divisi. Total 
populasi berjumlah 400 orang, dengan rincian 250 
orang berasal dari PT. X1 dan 150 orang dari PT. X2 

Hal ini memungkinkan peneliti untuk memban-
dingkan dampak implementasi sistem penilaian 
kinerja berbasis BSC terhadap kepuasan kerja 
karyawan antara kedua perusahaan. Dengan 
demikian, penelitian ini dapat memberikan wawasan 
yang lebih komprehensif dalam konteks industri atau 
sektor yang sama. 

Penggunaan stratified sampling meningkatkan 
keandalan dan informativitas kesimpulan dengan 
memastikan representasi yang memadai dari setiap 
sub kelas dalam sampel yang dipilih (Tamrin, 2023).  

Dalam penelitian ini, PT. X1 akan ditetapkan 
sebagai kelompok eksperimen, sementara PT. X2 
akan menjadi kelompok kontrol. Kelompok eksperimen 
(PT. X1) akan mengalami implementasi sistem 
penilaian kinerja berbasis Balanced Scorecard (BSC), 
sedangkan kelompok kontrol (PT. X2) tanpa adanya 
perlakuan penilaian kinerja. Sebelum implementasi 
sistem penilaian kinerja berbasis BSC, dilakukan pretest  
berupa skala kepuasan kerja berbentuk kuesioner daring 
untuk mengukur tingkat kepuasan kerja awal karyawan 
di kedua kelompok. Setelah periode implementasi 
selama 2 semester di tahun 2023, dilakukan posttest 
untuk mengukur tingkat kepuasan kerja akhir 
karyawan di kedua kelompok. Data hasil pretest dan 
posttest ini akan dikumpulkan dan dianalisis untuk 
membandingkan perbedaan kepuasan kerja antara 
kelompok kontrol dan kelompok eksperimen. 

Berikut adalah tabel yang menggambarkan 
desain penelitian Pretest-Posttest Control Group 
Design:

 
Tabel 1. Pretest-Posttest Control Group Design 

Kelompok Pretest Perlakuan Posttest 

Eksperimen O1 X O2 

Kontrol O1 - O2 

Keterangan : 
O1  : Pengukuran awal variabel kepuasan kerja sebelum perlakuan dilakukan 
X : Perlakuan atau implementasi sistem penilaian kinerja berbasis BSC pada kelompok eksperimen. 
O2 : Pengukuran variabel kepuasan kerja setelah perlakuan dilakukan Organisasi 

 
Uji statistik Mann-Whitney diimplementasikan 

dalam penelitian ini dengan tujuan mendeteksi 
pengaruh yang timbul dari penerapan sistem penilaian 
kinerja berbasis Balanced Scorecard (BSC) terhadap 
tingkat kepuasan kerja yang dialami oleh karyawan di 
lingkungan organisasi Organisasi. Metodologi yang 
digunakan adalah desain penelitian Pretest-Posttest 
Control Group, dimana dua kelompok independen 

diterapkan, yaitu kelompok kontrol (dilambangkan 
sebagai PT. X2) yang tidak mengalami perubahan 
dalam sistem penilaian mereka, serta kelompok 
eksperimen (dilambangkan sebagai PT. X1) yang 
melaksanakan penerapan sistem penilaian kinerja 
berbasis BSC. 

Pemilihan Uji Mann-Whitney sebagai instrumen 
statistik yang diaplikasikan terletak pada karakteristik 
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data yang dihadapi dalam penelitian ini.  Uji Mann-
Whitney adalah metode statistik yang digunakan 
untuk mengevaluasi perbedaan dalam nilai rata-rata 

atau median antara dua kelompok data. Uji ini dapat 
diterapkan pada data ordinal, interval, atau rasio. 
(Cantica, Hafiz Abdillah, & Anggraini, 2023).

  
Tabel 2. Tahapan Penelitian Pretest-Posttest Control Group Design 

Tahapan Kelompok Eksperimen (PT. X1) Kelompok Kontrol (PT. X2) 

Stratified Sampling Kelompok Eksperimen Kelompok Kontrol 

Pretest Pengukuran Tingkat Kepuasan Kerja 
Awal 

Pengukuran Tingkat Kepuasan 
Kerja Awal 

Implementasi Implementasi Sistem Penilaian Kinerja 
Berbasis BSC 

Tidak ada perubahan dalam sistem 
penilaian kinerja 

Posttest Pengukuran Tingkat Kepuasan Kerja 
Akhir 

Pengukuran Tingkat Kepuasan 
Kerja Akhir 

Pengumpulan Data Data Kepuasan Kerja Awal Data Kepuasan Kerja Awal 

Data Kepuasan Kerja Akhir Data Kepuasan Kerja Akhir 

Analisis Data Perbandingan Kepuasan Kerja Pre-
Post 

Perbandingan Kepuasan Kerja Pre-
Post 

Implementasi Sistem Penilaian Kinerja Berbasis 
Balanced Scorecard (BSC) dalam konteks penelitian ini 
dilaksanakan dengan merinci serangkaian langkah-
langkah yang berorientasi pada tujuan peningkatan 
kualitas penilaian kinerja dan pengukuran performa 
karyawan di organisasi Organisasi. Detail perlakuan 
implementasi ini didefinisikan sebagai berikut: 
1. Identifikasi Perspektif Kinerja: Pertama-tama, 

dilakukan identifikasi terhadap perspektif-
perspektif kinerja yang relevan dengan strategi 
organisasi. Hal ini melibatkan identifikasi faktor-
faktor kunci yang perlu dievaluasi, seperti 
keuangan, pelanggan, proses internal, dan 
pembelajaran dan pertumbuhan. 

2. Penetapan Indikator Kinerja: Indikator-indikator 
kinerja spesifik yang sesuai dengan setiap 
perspektif diidentifikasi dan ditetapkan. Indikator-
indikator ini menjadi tolok ukur dalam mengukur 
pencapaian tujuan dan strategi dalam setiap 
perspektif. 

3. Penetapan Target dan Bobot: Setiap indikator 
kinerja diberikan target pencapaian yang jelas dan 
bobot relatif tergantung pada tingkat kepentingan-

nya. Hal ini memungkinkan pengukuran yang lebih 
akurat dan fokus pada aspek kinerja yang paling 
signifikan. 

4. Pengukuran Berkala: Pengukuran kinerja dilaku-
kan secara berkala sesuai dengan jadwal yang 
ditetapkan. Data-data yang terkumpul dari 
pengukuran ini akan menjadi dasar evaluasi 
kinerja individu dan tim. Pengukuran dilakukan 
menggunakan sistem daring. 

5. Penilaian Kualitatif: Selain indikator kinerja 
kuantitatif, juga dilakukan penilaian terhadap 
aspek-aspek kinerja yang bersifat kualitatif, 
seperti kompetensi dan kontribusi kreativitas. 

6. Pelatihan dan Pengembangan: Dalam upaya 
meningkatkan performa, pelatihan dan pengem-
bangan karyawan diarahkan sesuai dengan 
kebutuhan yang diidentifikasi melalui penilaian 
kinerja. 

7. Komitmen Pimpinan: Pimpinan organisasi 
memberikan komitmen penuh terhadap imple-
mentasi BSC, termasuk dukungan dalam 
mengatasi kendala dan penyediaan sumber daya 
yang dibutuhkan. 
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8. Komunikasi dan Pemahaman: Informasi mengenai 
implementasi BSC disosialisasikan kepada seluruh 
karyawan agar mereka memahami tujuan dan 
manfaat dari sistem penilaian kinerja ini. 

9. Monitoring dan Penyesuaian: Proses implementasi 
dipantau secara terus-menerus, dan bila diperlukan, 
dilakukan penyesuaian untuk menjaga kesesuaian 
antara tujuan organisasi dengan implementasi BSC. 

 
Tabel 3. Metode Pengambilan Sampel PT. X1 

Divisi/Bagian Kadiv Kadep Kanit Karu Opr Total 
Operasional 1 6 38 60 95 200 
HRDGA 1 0 2 6 0 9 
FinAcc 1 2 4 1 0 8 
Marketing 1 0 6 6 0 13 
IT 0 1 0 0 3 4 
Purch. BB 1 1 2 0 8 12 
Purch. BP 0 1 2 0 0 3 
QMS 1 0 0 0 0 1 
Jumlah 6 11 54 73 106 250 
Pengambilan Sampel 6 10 10 10 14 50 

 
Dalam rangkaian penelitian ini, dilakukan 

pemilihan sub kelompok dari kedua perusahaan dan 
dilanjutkan dengan pemilihan acak di dalam setiap 
subkelompok, dengan tujuan memilih 100 karyawan 

dari populasi secara keseluruhan. Dari jumlah 
tersebut, 50 karyawan dari PT. X2 ditetapkan sebagai 
kelompok kontrol, sedangkan 50 karyawan dari PT. 
X1 menjadi kelompok eksperimen.

Tabel 4. Metode Pengambilan Sampel PT. X2 

Divisi/Bagian Kadiv Kadep Kanit Karu Opr Total 
Operasional 1 5 10 10 79 105 
HRDGA 1 0 2 0 0 3 
FinAcc 1 2 4 1 0 8 
Marketing 1 0 6 6 0 13 
IT 0 1 0 0 3 4 
Purch. BB 1 1 2 0 8 12 
Purch. BP 1 1 2 0 0 4 
QMS 0 0 0 0 0 0 
Jumlah 6 10 26 17 90 149 
Pengambilan Sampel 6 10 10 10 14 50 

Penelitian ini menggunakan metode survei atau 
kuesioner untuk mengumpulkan data dari karyawan 
di PT. X1dan PT. X2. Kuesioner didasarkan pada skala 
Kepuasan Kerja Minnesota (Minnesota Satisfaction 
Questionnaire/MSQ) yang dikembangkan oleh David 
J. Weiss. MSQ dengan 20 aspek kepuasan kerja 

membantu dalam mendapatkan representasi kepuasan 
kerja yang lebih individual dibandingkan dengan 
ukuran kepuasan kerja lainnya, menurut Weiss et al. 
(1967) dalam (Hancer & George, 2003).. Data yang 
terkumpul dianalisis menggunakan metode statistik 
yang sesuai. Penggunaan teknik survei dan kuesioner 
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ini memungkinkan pengumpulan data yang sistematis 
dan konsisten, sehingga data yang terkumpul dapat 
memberikan informasi valid. 

Penelitian ini menggunakan metode Pretest-
Posttest Control Group Design dalam upaya untuk 
menjelaskan pengaruh implementasi Sistem Penilaian 
Kinerja berbasis Balanced Scorecard (BSC) terhadap 
tingkat kepuasan kerja karyawan. Jumlah total subjek 
yang terlibat dalam penelitian ini sebanyak 100 orang, 
yang terbagi menjadi dua kelompok independen, yaitu 
50 orang dari PT. X1 sebagai kelompok eksperimen 
dan 50 orang dari PT. X2 sebagai kelompok kontrol. 
 
HASIL  

Proses pengolahan data dilakukan melalui 
perangkat lunak SPSS versi 25. Untuk menganalisis 

hipotesis yang diajukan, Uji Mann-Whitney dipilih 
sebagai metode statistik yang paling sesuai. 
Pilihan ini didasarkan pada karakteristik data yang 
tidak memenuhi asumsi normalitas distribusi serta 
homogenitas varians. Uji Mann-Whitney mampu 
memfasilitasi perbandingan distribusi kepuasan 
kerja antara kelompok eksperimen (implementasi 
BSC) dan kelompok kontrol (tanpa perubahan). Hal 
ini sesuai dengan fokus penelitian yang ingin 
menganalisis adanya perbedaan signifikan dalam 
kepuasan kerja antara kedua kelompok tersebut 
setelah implementasi BSC. Dengan demikian, 
penggunaan Uji Mann-Whitney dalam analisis 
data dapat memberikan hasil yang lebih relevan 
dan representatif dalam menjawab hipotesis 
penelitian.  

 
Tabel 5. Uji Explore Case Processing Summary 

Kelompok 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 
N-Gain Score 
Persen 

Kelompok Kontrol 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0% 

Kelompok Eksperimen 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0% 

 

Tabel 6. Deskriptif Statistik 

Kelompok Statistic 
Std. 
Error 

N-Gain Score 
Persen 

Kelompok Kontrol Mean 4,40 ,451 
95% Confidence 
Interval for Mean 

Lower Bound 3,49  
Upper Bound 5,31  

5% Trimmed Mean 4,27  
Median 4,00  
Variance 10,163  
Std. Deviation 3,188  
Minimum 0  
Maximum 12  
Range 12  
Interquartile Range 6  
Skewness ,430 ,337 
Kurtosis -,559 ,662 

Kelompok Eksperimen Mean 63,52 ,389 
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95% Confidence 
Interval for Mean 

Lower Bound 62,74  
Upper Bound 64,30  

5% Trimmed Mean 63,50  
  Median 63,00  
 

 
 Variance 7,561  

Std. Deviation 2,750  
Minimum 55  
Maximum 71  
Range 16  

  Interquartile Range 3  
Skewnes ,066 ,337 
Kurtosis  1,651 ,662 

 
Tabel 7. Tests of Normality 

Kelompok 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
N-Gain Score 
Persen 

Kelompok Kontrol ,137 50 ,020 ,943 50 ,017 
Kelompok Eksperimen ,151 50 ,006 ,955 50 ,057 

a. Lilliefors Significance Correction 

Berdasarkan hasil perhitungan uji N-gain Score 
tersebut, menunjukkan bahwa nilai rata-rata N-gain 
score untuk kelas eksperimen (Implementasi Sistem 
Penilaian Kinerja Berbasis BSC) adalah sebesar 63,52 
atau 63,5% termasuk dalam kategori Cukup Efektif. 
Dengan nilai N-gain score minimal 55% dan maksimal 
71%. Sementara untuk rata-rata N-gain Score untuk 

kelas kontrol (metode penilaian kerja konvensional) 
adalah sebesar 4,40 atau 4,4% termasuk dalam 
kategori Tidak Efektif. Dengan nilai N-gain score 
minimal 0% dan maksimal 12%. Maka dapat 
disimpulkan bahwa Implementasi Sistem Penilaian 
Kinerja Berbasis BSC Cukup Efektif untuk 
meningkatkan kepuasan kerja karyawan Organisasi.  

 
Tabel 8. Mann-Whitney Test 

Ranks 
Kelompok N Mean Rank Sum of Ranks 

N-Gain Score Persen Kelompok Kontrol 50 25,50 1275,00 
Kelompok Eksperimen 50 75,50 3775,00 
Total 100   

Berdasarkan hasil output Tes Statistik, nilai 
Asym. Sig. (2-tailed) sebesar 0,000, yang kurang dari 
tingkat signifikansi 0,05. Oleh karena itu, kita dapat 
menyimpulkan bahwa hipotesis diterima. Dari hasil 
ini, dapat disimpulkan bahwa terdapat perbedaan 

signifikan dalam tingkat kepuasan kerja antara PT. X1 
dan PT. X2. Lebih lanjut, perbedaan yang signifikan 
ini membuat kita dapat menyatakan bahwa terdapat 
pengaruh implementasi penilaian kinerja berbasis 
BSC terhadap kepuasan kerja karyawan di Organisasi. 
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DISKUSI 

Hasil analisis uji N-gain Score yang telah 
dilakukan dalam kerangka penelitian ini memberikan 
gambaran tentang dampak Implementasi Sistem 
Penilaian Kinerja Berbasis Balanced Scorecard (BSC) 
terhadap tingkat kepuasan kerja karyawan di Organisasi. 
Hasil menunjukkan bahwa nilai rata-rata N-gain 
Score pada kelompok eksperimen, yang melibatkan 
implementasi BSC, mencapai 63,52 atau setara 
dengan 63,5%. Rentang nilai ini, yang bervariasi dari 
55% hingga 71%, mengindikasikan peningkatan yang 
signifikan dalam tingkat kepuasan kerja karyawan 
setelah penerapan BSC. Dalam konteks ini, temuan ini 
sesuai dengan pandangan sebelumnya, seperti yang 
dipaparkan oleh Weiss et al. (1967), yang meng-
gambarkan bahwa pendekatan penilaian kinerja 
holistik seperti BSC dapat memiliki pengaruh positif 
terhadap kepuasan kerja, sebagaimana telah tercatat 
dalam penelitian (Hancer & George, 2003). 

Namun, perlu ditekankan bahwa hasil rata-rata 
N-gain Score pada kelompok kontrol, yang tidak 
mendapatkan perlakuan, hanya mencapai 4,40 atau 
4,4%. Rentang nilai yang relatif rendah, yaitu berkisar 
antara 0% hingga 12%, menunjukkan bahwa tanpa 
adanya sistem penilaian kinerja maka hal ini tidak 
akan efektif dalam meningkatkan kepuasan kerja 
karyawan. Namun demikian, temuan ini juga meng-
ungkap keterkaitan antara penilaian kinerja dan 
kepuasan kerja. Penilaian kinerja yang baik dan 
umpan balik konstruktif dapat memberikan dampak 
positif terhadap kepuasan kerja karena karyawan 
merasa dihargai dan didorong untuk meningkatkan 
kinerja mereka. Konsep ini telah mendapat dukungan 
dalam penelitian terdahulu oleh (Sangkala, Ahmed, & 
Pahi, 2016), yang menunjukkan bahwa penilaian 
kinerja berkontribusi pada perbaikan perilaku dan 
hasil kerja karyawan. 

Dalam konteks teoritis, pengaruh positif 
Implementasi Sistem Penilaian Kinerja Berbasis 
Balanced Scorecard (BSC) terhadap peningkatan 
kepuasan kerja karyawan di organisasi juga sesuai 
dengan hasil penelitian oleh (Nugrahayu & Retnani, 

2015). Dalam studi mereka, penerapan Balanced 
Scorecard (BSC) di PT Glory Indonesia Abadi 
membuktikan bahwa pendekatan ini dapat berhasil 
mengukur kinerja perusahaan secara komprehensif. 
Penggunaan BSC mampu memberikan dampak 
positif pada berbagai perspektif, termasuk keuangan, 
pelanggan, proses bisnis, serta pertumbuhan dan 
pembelajaran. Hasil ini menggarisbawahi bahwa 
penggunaan BSC secara efektif dapat meningkatkan 
kepuasan kerja karyawan dan membantu perusahaan 
dalam menerapkan pemahaman dan perbaikan 
kinerja dari berbagai aspek yang penting. 
 
SIMPULAN 

Berdasarkan analisis dan pengujian hipotesis 
yang dilakukan, penelitian ini menemukan hasil yang 
Cukup Efektif terkait dampak implementasi Sistem 
Penilaian Kinerja berbasis Balanced Scorecard (BSC) 
terhadap tingkat kepuasan kerja karyawan di 
Organisasi. Analisis menunjukkan bahwa perbedaan 
terdapat antara kelompok kontrol dan kelompok 
eksperimen dalam hal kepuasan kerja setelah 
penerapan BSC. Pada kelompok eksperimen, terlihat 
peningkatan yang nyata dalam tingkat kepuasan 
kerja karyawan setelah periode implementasi BSC. 
Hasil ini konsisten dengan temuan sebelumnya yang 
mengindikasikan bahwa Sistem Penilaian Kinerja 
berbasis BSC memiliki potensi positif terhadap 
kepuasan kerja karyawan. Hasil ini memberikan 
rekomendasi praktis bagi perusahaan dalam 
meningkatkan lingkungan kerja dan produktivitas 
karyawan melalui pendekatan manajemen yang 
seimbang. Namun, penting untuk mencatat 
kelemahan dalam penelitian ini. Kontrol yang kurang 
ketat mengakibatkan hasil pretest dan posttest 
kelompok kontrol naik, meskipun seharusnya tidak. 
Oleh karena itu, peneliti lain sebaiknya memberikan 
perhatian lebih pada variabel ekstraneous yang 
mungkin mempengaruhi kepuasan kerja sebagai 
contoh, variabel seperti pengalaman kerja, motivasi 
individu, atau faktor ekonomi dapat memiliki dampak 
pada kepuasan kerja dan perlu diperhitungkan dalam 
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analisis. Oleh karena itu, implementasi penilaian BSC 
tidak hanya memahami dan meningkatkan kinerja 
karyawan, tetapi juga berkontribusi pada kepuasan 
dan retensi jangka panjang. Perusahaan dapat 
mengelola faktor-faktor yang mempengaruhi 
kepuasan kerja, membangun lingkungan produktif, 
dan memberdayakan motivasi karyawan. Kepuasan 
kerja, sebagai manifestasi komitmen individu 
terhadap pekerjaan, memiliki peran penting. 
Karyawan yang menilai pekerjaan dengan baik 
berpotensi mencapai performa terbaik. Sebaliknya, 
kurangnya pengakuan terhadap pekerjaan berpotensi 
meredam semangat dan menghambat prestasi. 
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