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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah produk, harga, tempat, 

promosi, orang, proses, dan bukti fisik berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

di Angka Coffeeshop Semarang.  

 

Penelitian menggunakan metode kuesioner dengan instrumen angket. Nilai 

validitas 0,195 dan reliabilitasnya sebesar 0,60. Subjek penelitian yang digunakan 

adalah konsumen Angka Coffeeshop Semarang yang berjumlah 100 orang. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dan teknik analisis 

menggunakan analisis regresi linier berganda. Analisis data pada penelitian ini 

menggunakan bantuan SPSS versi 22. Hasil dari analisis menunjukan bahwa 

produk, harga dan bukti fisik berpengaruh pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian Angka Coffeeshop Semarang.  

 

Kata Kunci: Produk, Harga, Tempat, Promosi, Orang, Proses, Bukti fisik dan 

keputusan Pembelian. 

  


