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ABSTRAK 

STRATEGI KOMUNIKASI GEREJA PROTESTAN MALUKU DALAM 

MENGELOLA KERUKUNAN UMAT BERAGAMA DI KOTA AMBON 

 

David Carlo Nathanael Pangaribuan 

Universitas Katolik Soegijapranata 

2024 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kerukunan umat beragama di Kota 

Ambon yang melihat Gereja Protestan Maluku (GPM) sebagai aktor kerukunan. 

Tujuan dari penelitian ini ingin melihat GPM melakukan perencanaan strategi 

komunikasi dalam mengelola kerukunan di Kota Ambon. . Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan 

data berupa wawancara, observasi, dan studi pustaka. Adapun hasil dari penelitian 

ini menunjukkan bahwa GPM sebagai mayoritas di Kota Ambon dan menjadi aktor 

kerukunan memiliki perencanaan strategi komunikasi yang dikemas dalam 

berbagai program dan kegiatan untuk mengelola kerukunan umat beragama di Kota 

Ambon. GPM berusaha menghidupkan kembali nilai – nilai masyarakat di Kota 

Ambon sebagai dasar kerukunan. Peneliti mengharapkan untuk lebih banyak 

penelitian yang membahas tentang GPM maupun Kota Ambon. Terutama topik 

yang membahas tentang keterlibatan Sinode GPM mengenai pengelolaan 

kerukunan di Kota Ambon 

 

Kata Kunci: Toleransi, Strategi Komunikasi, Komunikasi Antar Budaya, 

Kerukunan Umat Beragama. 
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ABSTRACT 

COMMUNICATION STRATEGY OF THE PROTESTANT CHURCH IN 

MALUKU IN MANAGING RELIGIOUS HARMONY IN AMBON CITY 

 

David Carlo Nathanael Pangaribuan 

Soegijapranata Catholic University 

2024 

 

This research is motivated by the religious harmony in Ambon City, where the 

Protestant Church in Maluku (Gereja Protestan Maluku or GPM) is perceived as 

a key actor in fostering this harmony. The aim of this study is to examine how GPM 

develops communication strategies in managing religious harmony in Ambon City. 

The research employs a qualitative descriptive method with data collection 

techniques such as interviews, observations, and literature reviews. The results of 

this study indicate that GPM, as the majority in Ambon City and a key player in 

fostering harmony, has communication strategy planning packaged in various 

programs and activities to manage religious harmony among different faith 

communities in Ambon City. GPM strives to revive the values of the Ambonese 

society as the foundation for fostering harmony. The researcher suggests further 

studies that delve into GPM and Ambon City, especially topics related to the 

involvement of the GPM Synod in managing harmony in Ambon City. 

Keywords: Tolerance, Communication Strategy, strategy, Cross-Cultural 

Communication, Religious Harmony. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


