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Soegijapranata Catholic University 

2023 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kondisi kerukunan umat beragama 

di Kota Kupang yang mampu menghantarkan Kota Kupang meraih beberapa 

penghargaan sebagai Kota Toleransi. Tujuan dari penelitian ini ingin melihat 

bagaimana GMIT sebagai key opinion leader mengambil peran strategis 

dalam komunikasi untuk mengelola kerukunan umat beragama di Kota 

Kupang. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif 

dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dan studi 

pustaka. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa GMIT sebagai key opinion 

leader memiliki berbagai kegiatan lintas agama yang bersifat terstruktur dan 

terorganisir yang tercantum dalam Haluan Kebijakan Umum Pelayanan 

(HKUP). Dalam mempersiapkan program lintas agama tersebut, GMIT sudah 

memperhatikan aspek-aspek strategi komunikasi. Namun, ada dua strategi 

yang masih belum terapkan GMIT, yakni menganalisis efek komunikasi, 

serta evaluasi dan audit komunikasi. Peneliti berharap agar GMIT dapat 

melakukan dua strategi yang belum diterapkan untuk melihat lebih dalam 

efek dan keberhasilan komunikasi dari setiap kegiatan yang direncanakan.  

Kata Kunci : Toleransi, Strategi Komunikasi, Aspek-Aspek Stratefi 

Komunikasi, Komunikasi Antar Budaya, Kerukunan Umat Beragama. 
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This research is motivated by the state of religious harmony in the city 

of Kupang, which has led to the city receiving several awards as a Tolerant 

City. The aim of this research is to examine how GMIT, as a key opinion 

leader, plays a strategic role in communication to manage religious harmony 

in the city of Kupang. This study uses a qualitative descriptive research 

method with data collection techniques such as interviews, observations, and 

literature reviews.The results of this research indicate that GMIT, as a key 

opinion leader, engages in various structured and organized interfaith 

activities outlined in the General Policy Direction of Services (HKUP). In 

preparing these interfaith programs, GMIT has considered various aspects of 

communication strategy. However, there are two strategies that GMIT has not 

yet implemented, namely analyzing communication effects, and evaluating 

and auditing communication. The researcher hopes that GMIT will 

implement these two strategies to gain a deeper understanding of the effects 

and success of communication in each planned activity. 

Keywords: Tolerance, Communication Strategies, Aspects of 

Communication Strategy, Intercultural Communication, Religious Harmony. 

 

 

 

 

 


