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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh makin maraknya bisnis franchise yang ada di 

Indoneesia sehingga membuat salah satu bisnis franchise Kebab Turki Baba Rafi dimana  

bisnis Kebab Turki Baba Rafi merupakan bisnis franchising dengan ketentuan  biaya 

murah dan bahan sudah disediakan juga tidak terlalu memakan tempat yang begitu 

luas.Untuk mendukung itu semua maka wirausaha dalam mengembangkan usahanya 

membutuhkan adanya  promosi dimana  promosi adalah bagian dari bauran pemasaran 

yang besar peranannya. Selain itu promosi merupakan yang secara aktif dilakukan 

perusahaan untuk mendorong konsumen membeli produk yang ditawarkan, karena itu 

promosi dipandang sebagai arus informasi atau persuasi satu arah yang dibuat untuk 

mengarahkan seseorang atau organisasi agar melakukan pertukaran dalam pemasaran. 

Kegiatan dalam promosi ini pada umumnya adalah periklanan, personal selling, promosi 

penjualan, pemasaran langsung, serta hubungan masyarakat dari publisitas 

Selanjutnya dilakukan tinjauan pustaka maka data di kumpulkan melalui metode 

kuesioner terhadap 50 orang konsumen dan 5 orang pemilik franchise Kebab Turki Baba 

Rafiyang berada di 5 lokasi yaitu : Mrican, Kedungmundu, Sambiroto, Majapahit dan 

Gajah. Kemudian dilakukan analisis terhadap data yang diperoleh dengan menggunakan 

kategori rentang skala dan setelah dihitung menggunakan rentang skala maka dilakukan 

enterprestasi pada variabel yang ada di promosi agar hasilnya akan diketahui secara optimal  

antara konsumen dan pemilik franchise ada selisih sebesar  0,98 ini berarti bahwa konsumen 

merasa pemilik sudah melakukan promosi tentang produkya namun nilainya relative kecil 

sehingga perlu untuk ditingkatkan lagi agar hasilnya lebih optimal. 

 

 

 

 

Kata kunci: periklanan, personal selling, promosi penjualan, pemasaran langsung dan  

hubungan masyarakat  
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