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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat hubungan antam Employee Engagement den Iklitn 

Organisasi dengan OCB. Penelitian ini dilafikan terhadap 150 karyawan pada PT. X di 

Pemalang. Pengumpulan data menggunakan skala likert dengan teknik analisis regreei 
bcrganda. Pcrayamtan analisis atatiatik parainctik, yaitu uji aaumai, meliputi uji normalitaa 

test of normality Kolmogomv-Smirnov dan uji linearitas taraf signifikansi 5% (>0,05), Uji 

mu/rikofiniviiasjika VIF < 10 dan Tolerance value > 0,1 maka tidak terjadi multikolinicrita.s 

dan uji bipotesis teknik analisis regrmi bergan& Hasil analisa data uji normalitas diketahui 
nilai signifikansi 0,657 > 0,05, yang herarti nilai residual berdintribusi normal dan hasil uji 

linearitas antara employee engages ent dan OCB terdapat nilai deviation from linearity 

sebesar 0,652 > 0,05, dan uji linearitas antam iklim organisasi dan OCB terdapat nilai 

deviation fray finrsny sebesar 0,359 > 0,05, yang berarti terdapat hubungan linier antara 

Employee engugem cut dengan OCB dan iklim organisasi dengan OCB. Uji multikolinieritas 

nilai Tolerance value * D, l yaitu 0.323 dan VIF < 10 yaitu 3.097, yang berarti model regresi 

tidak terjadi multikolinieritas dan uji bipotesis nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan 

nilai F hitung 691.575 * F label 3.06, sehingga dapat disimpulkan terdapat hubungan antara 

employee engagement dan iklim organisasi dengan o  nnizafionnf citizenship behavior. 

 

Kata kunci: Employee engagemen I , iklim organisasi, OCB. 
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Abstract 
This study aimc to look at the relationship between Employee Engagement and 
Organizational Climate with OCB. This research was conducted on 150 employees at PT. X 

in lvtalang. data collection uses a I.ikert scale with multiple mgression analysis techniques. 
The requires ents for parametric statistical analysis, namely the assumption test, include the 
Kolmogomv-Sriirnovtest of mortality and the lineariry test at a significance level of 5% t> 
0.05), muliicollinearity test if WF < 10 and tolerance value v 0.1 then multicollinearity does 
not near and ñyporâeiis testing multiple regression analysis technique. l'he results of the 
awaly'SfS Df the mortality test data show that the significance value is 0.657 ^ 0.05, which 

rie‹ins tb‹it the residual vulues use numially distributed anJ the results of the lineuriy test 
between employee engagezeent and OCB have a deviation from linearity value of t. 652 > 

G.US, and the linearity fe i between vrganisativnal climate and OCB is the Jeviotion from 
linearfty value ic 0. 359  G.US, which means that there ic a linear relation.ship hetween 

Employee engagement and OCB and organizational rJinin/e and OCB. Multicollinearity test 
Tnlerance value  H. I i.i ñ.323 and WF  1ñ is 3.G97, which means that the regression mndel 

 
556 

11

17

19

21



 

does not occur mullicollineariiy and hypothesis testing a significance value of ñ.ñññ <ñ.US 
and the calculated F value is 691,575 > F table 3.06, so it can be concluded that there is 
elation.shiy between employee engngemr•f and organizational climate with organizational 
ciiâenship behavior, 

 

 
Pendahuluan 

Sumbcr daya manusia mcmcgang pcranan yang eangat pcnting da\am organisasi karcna 

tenpa dukungan Number daya meflU6ia yang baiL, orgenisasi akan kesu\itan untuk mencepai 

tujuan organisasi. Untuk ineagurezgi masalid  ini, urgenisasi tidak perlu lagi zoelihat 
kßryaWßn tcrsChltt ßchQgBi hC5Bn hagi nrgBt'ii sasi rn01aiTtJ¢BI‘i schBgQi Bsct 5Bgi yc«1RßhaBn, 

make akan torcipto hubungan yeng harmonie baik im pemiınpin dengan pemirnpin, 
pemimpin dengv karyawan, dah karyawan dengan karyawan (Huagiung & Humiz, 

2020). SAappouuhanfiAcusmampumompenzhnkznatumcningktkankuzitanyz 

peningkatan kualitas ientunya berkaitan dengan sumber daya manusia yang dimilikinya 
(Scientific, 2019) kamna karynwan okan memberikan kinerja bagi perusahaan yang 
diikutinyo. Kircija ndolah gnnihaian pclaksnnaan auntu kcgiatan atnu piogtnm kctjo yang 
dilandasi dengan kebijaluin yong bertoku untuk mcncapai sosaron atau tujuan yang 
diinginkan scbagaimana visi dan misi suatu organisasi pcrusahaan (Kartikawaty et al, 2021). 

Dnmpak dari suatu kincrja berkaitan dcngan kunlitas produk yang dihnsilkan suatu 

perusahaan termasuk industri giirmen di wilayah Pemaliing. Maka dari itu Number daya 

manusia perlu dikembangkan dengan baik karena menipakan salah satu unsur penting dalam 

pcningkntan kualitns pcmsahann (Ariann & Mujinti, 2018). Pcrusnhaan pcrlu mcningkntkan 

karyawon yang berkuditos. Naaiun, hut tersebut tidak mudah unhtk dilokukan, k»runa, 

sumbcr daya manusia yang bctkualitas bcrhubungan dongan tingkat intclcktual, sosial dan 

cmosional karyawan. Salali satu tantangen yang cukup intcnsif adalah kcmauan karyawan 

untuk tertibat dalam borbagai urusan pcrusahaiin dongiin koinitmon yang dimilikinya 

(Wardono, Moeins, & Sunaiyo, 2022). 
Karyawan  yang  tidat<  mcmiliki  knmitmcn  haik  tcnNnya  tidak  akan  mcmiTiki 

u onirr/irno/ cliizenship behavior yang buik juga sehingga jika perusahoan mengnlomi 

kckurangan pcrsonil akan bcrakibat buruk bagi kcmajuan suntu organisasi atau pcnuahaan 

(Ulfa & Mulyana, 20 t9). Oryanl--atlonal cht-enshlp behavior adalah perilaku optional yang 

bukan bagian dari tangiiung jawab pokerjaan fomiol karyawan ietapi inampu nieinbantu 

organisasi bekerja lebih elisien dan efektif dengan ineningkatkan et'ektivitas oiganisasi, 

dcngan otgani-ational citi•enship behavior k nryawan akau mcmiliki rasa tanggung jawab 

terhadap peiusahaan (Tisnawati don Priansa, 2018), sehingga tujuon don sosamn penisohoan 

dnpat dicapni (Ulfo & Mulyann, 2019). Hndinatn «t al., (2019) mcngungknpknn jika 

0 oni•-aiional Citi-•enship Behavlor (OCB) terbcntuk maka employee engagement dapat 

diimplenicniasikiin. Ompusunggu & Rifiini, (2023) mcnyimputkan bahwa terdapat 

hubungan signitikan yang positif’ antara employee engngemenr dengan nig‹in in-ational 

citizenship behavior {OCD j 

Horter er n/., (2002) menjelaskan employee engngenenr sebagai bentuk partisipasi, 
kcyuaeon individu dan hcnNk scmangat kcrja karya«. r.mplo/es engage»teni dapat 
menixgkatkan motivasi karyawan uxtuk memberikan kinerja yang maksimal. Ketika 
karyawan berkomitmm pada organisasi tempat karyawan bekerja, karyowan akan secara 
sukarela menunjuikan hasil kera yang tcrbaik (Marzuki, 2017). Tujuan organisasi dspat 

tercapai dan dapat ditihot jika lingkungan kerja mendukung kine;ja angb'otanya . 
Lingkungan kerja mengacu pada semua aspek tingkungan sosial, baik formal maupun 
informnl, yang akrnb dcngen nnggotn otgenisnsi dan ynng dnpnt mcnghubungknn pckcrjaan 

9
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karyawan. Suasana lingkungan keja yang dialami setiap orang dalam organisasi sering 
disebuı sebagai iklim oıganisasi (SuSilo, Jufrizen, & Khair, 2023). 

Iklim oıganisasi merupakan hal yang penting nutuk menciptakan suasana nyaman, aman 

dan bahagia dalam smtu perusahaan sehingga karyawan merasa senang dan tenteram dalam 

melaLukan berbagai pekeıjaannya. Selain itu, iklim oıganisasi juga dapat digunakan untuk 
mengetahui apakah seseuraıı{;, melakukan pekerjaannya sesuai dengan tangb'un@ jawab dan 

prosedur yang telah ditentukan atan justru tidak mampu melakukan peke;jaannya dengan 

baik (Ukkas & Latif, 2017). 

Nurhasnawati (2018) dalam penelitiannya menyatakan bahwa iklim oıganisasi 

berhubungan positif dan signifıkan terbadap organisational cıtizenship behavior (OCB). 

Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh Wibowo & Izzati (2019) juga mengungkapkan 

bahwa terdapat hubungan positif antam e ıployee eııgagement 6an organizational 

citisensbip behavior. Berdasarkan penjelasan di atas, peneliti tertarik untuk melakukan 
penelitian yang bertujuan nutuk memperoleh informasi lebih lanjut tentang hubungan 

employee engagemenı derıgan iklim organisasi dengan menggunakan OCB. 

 

Metode 
Subjek dalam penelitian ini berjıımlalı 150 karyawan dari beberapa divisi dengan 

minimal lulusan SMA. Pengumpulan data menggunakan skala likert dengan teknik analisis 
data yang digunakan pada penelitian ini adalah teknik analisis regresi berganda, dimana 

teknik tersebut dîgunakan untuk oıengetahui ada atan tidaknya, hubungan pada tiga variabel 

yakni ecıployee engagement, iklim organisasi dan Organizational Cftizenship behavior. 
Persyaratan analiGiR Btatistik parametrik, yaitu uji asumsi yang meliputî uji normalitas yang 

menggunakan test offf‹7rftSÎf9 Kolmogorov-Smirnov dengan taraf signifikansi 5% tp<0,05, 
berdasarkan haail uji normalitas diketahui nilai signifıkansi 0,657 > 0,05, maka dapat 

disimpulkan bahwa nilai residual berdistribusi normal dan uji linearitas yang menggunakan 
test /or /ineariry dengan tamf signifikanai 5% 0,05), berdasarlmn hasil uji linearitas 

(enıployee engagemenı & OCB) diketahui nilai Signifikansi deviation fmm lineariy sebesar 
0,652 > 0,05, dan hasil uji linearitaa (iklim organisasi & OCB) diketahui nilai !Signifikansi 

deviaıion from lineariy sebesar 0,359 > 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa teıdapat 
hubungan yang lincat antara F.mployee engagement dengan CiCB dan hubungan yang lincar 

antara iklim organisasi dengan OCB. Uji multıkolinieritas jika VIF < 10 dan Tolerance value 
> 0,1 maka tidak lctjadi multikolinicrita.s, Rcrda.satkan hasil analisis nilai Tolerance value > 

0,1 yuttu 0.323 dan VIF < 10 yaitu 3.097, maka dapat disimpulkan bahwa model regresi 
tidak tcrjadi mu[tikolinicritas dan uji hipotosis mcnggunakan teknik analİsİ6 fogre5i 
berganda, jika nilai sig < 0,05, atau F hitung > F tabel maka tetdapat hubungan antaıa 

variabel X1 dan X2 secara simultan terhadap variabel Y. Keseluruhan teknik analisis data 
dilakukan dengan bantuan $PSS 19.00 for windows. 

 
Hasil dan Pembahasan 

UJI fipotesA 
Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi berganda. 

Yaitu dimana penulis ingin melihat hubungan antara employee engagement dan iklim 
organisasi dengan OCB pada PT. X (Sugiyono, 2007). 

Tabel 1. Uji Hipotesis 1 & 2 
 

Unslandardi-zod Sfandardızcd 

Model 

l (Constant) 

 Goefficients  Std. Error  Co'efficients  T Sig, 
B Beta 

3.341 2.017 1.656 .100 
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 .490 .047 .474 10.529 .000 

lklim Organisasi .323 .028 .522 11,604 .000 

a. Dependent Variabel: OCB  

1. lf1 = Employee Engagement (X1) & OCB (Y) 

Jika nilai signiftkan  0,05, atau t hitung  t tabet maka terdapat pengaiuh variabel 

X lerhadap variabel Y. Diketahui nilai sigpir unfuk hubungan variabel Iklim 

Organisasi (XI) terhadap variabel OCB (Y) adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai T 

hitung 10.529 > T tabel 1,976. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Hl diterima yang 

berarti terdapat hubungan antara variabel Employee Engagement (X1) & Variabel OCB 

%) 
2. H2 = Iklim Oiganisasi (X2) & OCB (Y) 

lika nilai signifikan < 0,05, atau t hitung > t tabel maka terdapat pengaiuh variabel 

X serhadap variabel Y. Diketahui nilai signifikan untuk hubungan variabel Emplayee 

Engagement (X2) terhadap variabel OCB (Y) adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai T 

hitung 11.604 > T tabel 1,976. Sehingga dapat disimpulkan bahwa H2 diterima yang 

beierti terdapat hubungan antara variabel Iklim Organisasi (X2) terhadap variabel OCB 

 

 

 

Tabel 2. Uji Hipotesis 3 
 

ANOVA  

Model  Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 Rcgression 7615.565 
2 

3807.782 
1 Residual 809.375 147 

5.5tl6 
691.575 .000' 

 Total 8424.940 149 

a. Predictors: (Constant), Ikl inn Organisasi , Employee Engagement 

b. Dependent Variabel: OCB 
 

lika nilai signifikan 0,05, atau F hitung > F tabel maka terdapat pengaruh variabel X1 

dan X2 secara simultan terhndnp variabel Y. BerdasarLnn Hasil onnEsis nilai signifikansi 

sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai F hitung 691.575 > F tabel 3.06, sehingga dapat disimpulkan 

bahwa if3 diterima yang berarti terdapat hubungan antara employee engagement dan iklim 

organisasi dengan organizational citizenship behavfOP. 

 

Hasil yang diperoloh dari pengujian hipotesis 1 (H1) menunjukkan bahwa terdapat 

hubungan positif dan signifikan antara variabel employee engagement dengan OCB yaitu 

sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai T hitung 10.f29 > T tabel 1,976. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa Hl diterima yang berarti terdapat hubungan antara variabel Employee Engagement 

& Variabel OCB. Angka positif pada korelasi menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif 

a:ntara emylnyee engagement dengan OCB. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa semakin 

tinggi employee engagement yang dimiliki subjek maka OCB semakin tinggi. Sebaliknya, 

semakin rendah employee engagement yang dimiliki subjek maka OCB seinakin rendah. 

Hasil penelitian sesuai dengan teori yang dipaparLan oleh Wibowo & Izzati, (2019) pada 

penelitian yang dilakukan mengungkapkan bahwa terdapat hubungan positif antara 

employee engagement dan organizational citizenship 6elmior. Selain itu, Ariani, D. W. 

(2013) pada penelitian yang dilakukan, terdapat hubungan positif yang signifikan antara 

employee engagement dan OCB. 
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Hasil yang diperoleh dari pengujian hipotesis 2 (H2) menunjukkan bahwo terdapat 

hubungan pozitif dan signifikan antara iklim organisasi dengan OCB yaitu sebesar 0,000 < 

0,03 dan nilai T hitung 11.604 > T tabcl 1,976. schingga dapat disimpulknn bahwn H2 

ditcrima ynng hcrnrli tcrdapnt hubungan nntara voriabcl lkfinn Organisosi tcrhndap voriabcl 

OCB. Angka pozitif pnda korelasi menunjukkon bahwa terdapat hubungan pozitif’ antara 

iklim organisasi dengan OCB. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa seınakin bagus iklim 

organisasi maka OCB scmakitı bagus bagi karyawan. Sebaliknya, scrnakin buruk iklim 

orgonisnsi mnko OCR scmokin buruk. Hasil ini scsuni dengan teori ynng dipaparkan oleh 

Nurhmnawati (211111) dalam penelitiannya menyatakan bahwa iklim organisasi berhubungan 

pozitif dan signifikan ıerhadap orfuniz-ationnl ciıizensbip behavior. Selain im, Prihaısanti, 

& Dcwi, (2017) dalam pcnclitiannya uojukkan bahwa ada hubungan yang sangat signifikan 

antnra variabcl iklim organisnsi dnn Orgnnizational Citizensh ip Rchavior (OCR). 

Pengujian hipolesis 3 (H3) dengan teknik aııalisis regresi berganda monunjukkan bahwa 

variabel kepuasan keja ttan resilieıui secanı simulıan berhubungan pozitif dan sigııifıkan 

dengan OCB karyawatı kantor pusat PT. X dengan aagka sebcsat 0,000 < 0,05 datı nilai F 

hitung 691 .575 > F tabcl 3,06, schingga dnpat disimpulknn bnhwa H3 ditcrima yang bcrnrti 

terdapaı hubungan Xl dan X2 socara simulıan terha‹lap Y. Angka pozitif pada korelasi 

menunjukkan bahwa terdapat hubungan pozitif anıara c•mployee engugement tlan iklim 

otgenisasi dengan OCB. Kondisi tcıscbut mcnunjukkan bahwa scmakin tinggi emplnyee 

engagem en dnn iklim organisnsi mnka scmakin tinggi OCB, bcgitu pula sebaliknya scmakin 

rendah employee engugement dan iklim organisasi ınaka seınakin rundah pula OCB 

karyawan. Hasil tersebut menunjukkan bahwa lıipotesis ketiga yang diajukan dalaın 

pcnclitian ini dapat diterima. Tcrujinya hipotcsis ini monunjukkan bahwa emplayee 

engage»ıem dan iklim oıganisasi mertıpaknn snlah satu faktor yang mcncntuknn OCB. 

Samzı 

Bagi peneliti selanjutnya yang akan mengambil penelitian yang memilikı tema serupa, 

diharapkan untuk dapat mengcmbangkan objck pcnclitian dengan sumbcr data bam agat 

mcmpcrolch hasil pcnclition yang bam dnn nkurat. Sclain itu, Pcncliti sclanjutnyn disnranknn 

agar mcningLetkan ketclitisn, baik dalam segi Lelengkapen data maupun t rodeo ycncarian 

 
Keıimpulan 

Rordasarkan hasil pombahasan di atas maka dapat disimpul kan bahwo tcrdapat 

hubunb'nn ontoro employee engugemenl dan iklim organisasi dengon opani-vlional 

ettim-enship behavior. 1adi perusahaan harus ıneıniliki perhatian khusus terhadap iklim 

oıganisasi yang dibangun sehingga karyawan dapat merasa aman, nyaman dan bahagia 

dalam bckcrjn yang dapot bcrdampak pnda tomitmcn karyawnn nutuk hckcrja lcbih baik 

dari tugas dan fungsi fena selolu ingin tertibat aktif datom meninykotkan kualitos prudukai 

di PT.X. 
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