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KATA PENGANTAR

Kehidupan bangsa yang beradab di zaman ini ditandai oleh kemajuan masyarakat dalam
berpikir kritis, berinovasi secara kreatif, dan berelasi secara harmonis-dinamis-kolaboratif.
Istilah harmonis menggambarkan ekosistem kemajemukan yg tetap terjaga, dinamis
menggambarkan sikap dan gerakan utk terus memaknai pengalaman keharmonisan agar
tidak beku dan mandeg, kolaboratif menggambarkan sikap keterbukaan untuk bergotong-
royong secara sinergis ibterdisipliner dalam membangun peradaban.

Dalam konteks Indonesia yang plural, kehidupan bangsa yang beradab dapat juga
dimaknai sebagai kehidupan yang di dalamnya keberagaman dan perbedaan dapat dikelola
dengan baik sehingga terjadi sinergi, kolaborasi, dan produktivitas tanpa harus berkonflik.
Keberagaman dan perbedaan justru mampu dasar untuk mengembangkan sikap
penghormatan akan budaya lain, pembelaan terhadap keadilan, dan penyuaraan kaum
tertindas dan terabaikan sehingga tercipta harmoni sosial dan penghargaan terhadap martabat
manusia.

Dalam membangun kehidupan bangsa yang beradab ini, masyarakat Indonesia perlu
memulai dengan menghargai modalitas budaya yang telah dimiliki sendiri, bukan hasil
internalisasi nilai-nilai budaya luar yang terkadang kurang kontekstual dan tidak berpihak.
Pendidikan yang dijalankan dilakukan dengan pendekatan yang menitikberatkan pada proses
dan tujuan relasi yang humanis. Kehidupan spiritualitas perlu dimaknai melalui perspektif
teologi yang berpihak pada korban dan yang menyuarakan pihak-pihak yang lemah dan
terpinggirkan secara nyata. Perspektif psikologis kehidupan sosial menitikberatkan pada
pentingnya pluralitas, kualitas kesejahteraan individu-sosial, kolaborasi, dan harmoninya
ekosistem alam dan sosial. Demikian juga bahasa, sastra, dan narasi sejarah perlu menjadi
wahana inklusi, “voicing the voiceless”, dan meneriakkan kaum tertindas. Dengan demikian,
membangun kehidupan berbangsa yang lebih beradab berarti membangun relasi sosial yang
sehat dan penuh harmoni, mengembangkan kehidupan yang inklusif, menghargai
keberagaman, mengembangkan spiritualitas yang berpihak pada korban, serta menyuarakan
“the voiceless”.

Universitas Sanata Dharma sebagai salah satu perguruan tinggi yang menjunjung tinggi
martabat manusia dan memiliki perhatian khusus terhadap kaum yang terpinggirkan
bertekad untuk berpartisipasi dalam mengakomodasi serta membagikan berbagai pemikiran
tentang bagaimana membangun kehidupan bermasyarakat dan berbangsa yang lebih beradab
dan bermartabat. Untuk itu Universitas Sanata Dharma mengadakan seminar dengan tema
“Mengembangkan Kehidupan Berbangsa yang Lebih Beradab™.

Artikel-artikel dalam buku Prosiding Seminar Nasional Sosial dan Humaniora
“Mengembangkan Kehidupan Berbangsa Yang Lebih Beradab” yang hadir dalam
dihadapan para pembaca ini bertujuan untuk: 1) Menggali pemikiran tentang pendidikan,
teologi, psikologi, bahasa, sastra, dan narasi sejarah yang manusiawi, inklusi, pluralis,
kolaboratif, penuh harmoni, dan berpihak pada yang terpinggirkan menuju kehidupan
bangsa yang lebih beradab; 2) Mengeksplorasi berbagai kemungkinan peran yang dapat
dimainkan dan sumbangan yang dapat diberikan oleh bidang-bidang pendidikan, psikologi,
teologi, bahasa, sastra, dan sejarah untuk kehidupan berbangsa yang lebih beradab; dan 3)
Mengembangkan gagasan tentang pendidikan, teologi, psikologi, bahasa, sastra, dan narasi
sejarah yang manusiawi, inklusi, pluralis, kolaboratif, penuh harmoni, dan berpihak pada
yang terpinggirkan sebagai pertimbangan bagi kebijakan dalam perspektif makro serta
kehidupan praktis di tingkat mikro.

il
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Meskipun artikel adalah gerak api kecil di tengah luasnya lautan kehidupan, berbagai
pemikiran yang tertuang dalam artikel-artikel menjadi api yang akan membakar hati manusia
untuk berjuang bersama membawa kebaikan, agar semua umat manusia dapat mencecap
manisnya kehidupan.

Selamat membaca.
Yogyakarta, 27 Juli 2023
Ketua Panitia

Ernest Justin S.Psi, M.Hum.
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk melihat hubungan antara Employee Engagement dan Iklim
Organisasi dengan OCB. Penelitian ini dilakukan terhadap 150 karyawan pada PT. X di
Pemalang. Pengumpulan data menggunakan skala likert dengan teknik analisis regresi
berganda. Persyaratan analisis statistik parametik, yaitu uji asumsi, meliputi uji normalitas
test of normality Kolmogorov-Smirnov dan uji linearitas taraf signifikansi 5% (>0,05), Uji
multikolinieritas jika VIF < 10 dan Tolerance value > 0,1 maka tidak terjadi multikolinieritas
dan uji hipotesis teknik analisis regresi berganda. Hasil analisa data uji normalitas diketahui
nilai signifikansi 0,657 > 0,05, yang berarti nilai residual berdistribusi normal dan hasil uji
linearitas antara employee engagement dan OCB terdapat nilai deviation from linearity
sebesar 0,652 > 0,05, dan uji linearitas antara iklim organisasi dan OCB terdapat nilai
deviation from linearity sebesar 0,359 > 0,05, yang berarti terdapat hubungan linier antara
Employee engagement dengan OCB dan iklim organisasi dengan OCB. Uji multikolinieritas
nilai Tolerance value > 0,1 yaitu 0.323 dan VIF < 10 yaitu 3.097, yang berarti model regresi
tidak terjadi multikolinieritas dan uji hipotesis nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan
nilai F hitung 691.575 > F tabel 3.06, sehingga dapat disimpulkan terdapat hubungan antara
employee engagement dan iklim organisasi dengan organizational citizenship behavior.

Kata kunci: Employee engagement , iklim organisasi, OCB.

RELATIONSHIP BETWEEN EMPLOYEE ENGAGEMENT AND
ORGANIZATIONAL CLIMATE WITH ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR

1%t Ardy Wiratama!, 2" Kristiana Haryanti?
1.2 Soegijapranata Catholic University JI. Pawiyatan Luhur IV/1 Bendan Dhuwur Semarang, Jawa tengah,
Indonesia, 50234
*Email : ardywiratama.aw@gmail.com

Abstract
This study aims to look at the relationship between Employee Engagement and
Organizational Climate with OCB. This research was conducted on 150 employees at PT. X
in Malang. Data collection uses a Likert scale with multiple regression analysis techniques.
The requirements for parametric statistical analysis, namely the assumption test, include the
Kolmogorov-Smirnov test of normality and the linearity test at a significance level of 5% (>
0.05), multicollinearity test if VIF < 10 and tolerance value > 0.1 then multicollinearity does
not occur and hypothesis testing multiple regression analysis technique. The results of the
analysis of the normality test data show that the significance value is 0.657 > 0.05, which
means that the residual values are normally distributed and the results of the linearity test
between employee engagement and OCB have a deviation from linearity value of 0.652 >
0.05, and the linearity test between organizational climate and OCB is the deviation from
linearity value is 0.359 > 0.05, which means that there is a linear relationship between
Employee engagement and OCB and organizational climate and OCB. Multicollinearity test
Tolerance value > 0.1 is 0.323 and VIF < 10 is 3.097, which means that the regression model
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does not occur multicollinearity and hypothesis testing a significance value of 0.000 <0.05
and the calculated F value is 691.575 > F table 3.06, so it can be concluded that there is
relationship between employee engagement and organizational climate with organizational
citizenship behavior.

Keywords: Organizational climate, employee engagement, Organizational Citizenship
Behavior.

Pendahuluan

Sumber daya manusia memegang peranan yang sangat penting dalam organisasi karena
tanpa dukungan sumber daya manusia yang baik, organisasi akan kesulitan untuk mencapai
tujuan organisasi. Untuk mengurangi masalah ini, organisasi tidak perlu lagi melihat
karyawan tersebut sebagai beban bagi organisasi melainkan sebagai aset bagi perusahaan,
maka akan tercipta hubungan yang harmonis baik itu pemimpin dengan pemimpin,
pemimpin dengan karyawan, dan karyawan dengan karyawan (Hutagalung & Humaizi,
2020). Setiap perusahaan harus mampu mempertahankan atau meningkatkan kualitasnya,
peningkatan kualitas tentunya berkaitan dengan sumber daya manusia yang dimilikinya
(Scientific, 2019) karena karyawan akan memberikan kinerja bagi perusahaan yang
diikutinya. Kinerja adalah gambaran pelaksanaan suatu kegiatan atau program kerja yang
dilandasi dengan kebijakan yang berlaku untuk mencapai sasaran atau tujuan yang
diinginkan sebagaimana visi dan misi suatu organisasi perusahaan (Kartikawaty et al, 2021).

Dampak dari suatu kinerja berkaitan dengan kualitas produk yang dihasilkan suatu
perusahaan termasuk industri garmen di wilayah Pemalang. Maka dari itu sumber daya
manusia perlu dikembangkan dengan baik karena merupakan salah satu unsur penting dalam
peningkatan kualitas perusahaan (Ariana & Mujiati, 2018). Perusahaan perlu meningkatkan
karyawan yang berkualitas. Namun, hal tersebut tidak mudah untuk dilakukan, karena,
sumber daya manusia yang berkualitas berhubungan dengan tingkat intelektual, sosial dan
emosional karyawan. Salah satu tantangan yang cukup intensif adalah kemauan karyawan
untuk terlibat dalam berbagai urusan perusahaan dengan komitmen yang dimilikinya
(Wardono, Moeins, & Sunaryo, 2022).

Karyawan yang tidak memiliki komitmen baik tentunya tidak akan memiliki
organizational citizenship behavior yang baik juga sehingga jika perusahaan mengalami
kekurangan personil akan berakibat buruk bagi kemajuan suatu organisasi atau perusahaan
(Ulfa & Mulyana, 2019). Organizational citizenship behavior adalah perilaku opsional yang
bukan bagian dari tanggung jawab pekerjaan formal karyawan tetapi mampu membantu
organisasi bekerja lebih efisien dan efektif dengan meningkatkan efektivitas organisasi,
dengan organizational citizenship behavior karyawan akan memiliki rasa tanggung jawab
terhadap perusahaan (Tisnawati dan Priansa, 2018), sehingga tujuan dan sasaran perusahaan
dapat dicapai (Ulfa & Mulyana, 2019). Hadinata et al., (2019) mengungkapkan jika
Organizational Citizenship Behavior (OCB) terbentuk maka employee engagement dapat
diimplementasikan. Ompusunggu & Rifani, (2023) menyimpulkan bahwa terdapat
hubungan signifikan yang positif antara employee engagement dengan organizational
citizenship behavior (OCB)

Harter et al., (2002) menjelaskan employee engagement sebagai bentuk partisipasi,
kepuasan individu dan bentuk semangat kerja karyawan. Employee engagement dapat
meningkatkan motivasi karyawan untuk memberikan kinerja yang maksimal. Ketika
karyawan berkomitmen pada organisasi tempat karyawan bekerja, karyawan akan secara
sukarela menunjukkan hasil kerja yang terbaik (Marzuki, 2017). Tujuan organisasi dapat
tercapai dan dapat dilihat jika lingkungan kerja mendukung kinerja anggotanya .
Lingkungan kerja mengacu pada semua aspek lingkungan sosial, baik formal maupun
informal, yang akrab dengan anggota organisasi dan yang dapat menghubungkan pekerjaan
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karyawan. Suasana lingkungan kerja yang dialami setiap orang dalam organisasi sering
disebut sebagai iklim organisasi (Susilo, Jufrizen, & Khair, 2023).

Iklim organisasi merupakan hal yang penting untuk menciptakan suasana nyaman, aman
dan bahagia dalam suatu perusahaan sehingga karyawan merasa senang dan tenteram dalam
melakukan berbagai pekerjaannya. Selain itu, iklim organisasi juga dapat digunakan untuk
mengetahui apakah seseorang melakukan pekerjaannya sesuai dengan tanggung jawab dan
prosedur yang telah ditentukan atau justru tidak mampu melakukan pekerjaannya dengan
baik (Ukkas & Latif, 2017).

Nurhasnawati (2018) dalam penelitiannya menyatakan bahwa iklim organisasi
berhubungan positif dan signifikan terhadap organizational citizenship behavior (OCB).
Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh Wibowo & Izzati (2019) juga mengungkapkan
bahwa terdapat hubungan positif antara employee engagement dan organizational
citizenship behavior. Berdasarkan penjelasan di atas, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian yang bertujuan untuk memperoleh informasi lebih lanjut tentang hubungan
employee engagement dengan iklim organisasi dengan menggunakan OCB.

Metode

Subjek dalam penelitian ini berjumlah 150 karyawan dari beberapa divisi dengan
minimal lulusan SMA. Pengumpulan data menggunakan skala likert dengan teknik analisis
data yang digunakan pada penelitian ini adalah teknik analisis regresi berganda, dimana
teknik tersebut digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya, hubungan pada tiga variabel
yakni employee engagement, iklim organisasi dan organizational citizenship behavior.
Persyaratan analisis statistik parametrik, yaitu uji asumsi yang meliputi uji normalitas yang
menggunakan fest of normality Kolmogorov-Smirnov dengan taraf signifikansi 5% (p<0,05,
berdasarkan hasil uji normalitas diketahui nilai signifikansi 0,657 > 0,05, maka dapat
disimpulkan bahwa nilai residual berdistribusi normal dan uji linearitas yang menggunakan
test for linearity dengan taraf signifikansi 5% (p<0,05), berdasarkan hasil uji linearitas
(employee engagement & OCB) diketahui nilai Signifikansi deviation from linearity sebesar
0,652 > 0,05, dan hasil uji linearitas (iklim organisasi & OCB) diketahui nilai Signifikansi
deviation from linearity sebesar 0,359 > 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa terdapat
hubungan yang linear antara Employee engagement dengan OCB dan hubungan yang linear
antara iklim organisasi dengan OCB. Uji multikolinieritas jika VIF < 10 dan Tolerance value
> 0,1 maka tidak terjadi multikolinieritas, Berdasarkan hasil analisis nilai Tolerance value >
0,1 yaitu 0.323 dan VIF < 10 yaitu 3.097, maka dapat disimpulkan bahwa model regresi
tidak terjadi multikolinieritas dan uji hipotesis menggunakan teknik analisis regresi
berganda, jika nilai sig < 0,05, atau F hitung > F tabel maka terdapat hubungan antara
variabel X1 dan X2 secara simultan terhadap variabel Y. Keseluruhan teknik analisis data
dilakukan dengan bantuan SPSS 19.00 for windows.

Hasil dan Pembahasan
Uji Hipotesis

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi berganda.
Yaitu dimana penulis ingin melihat hubungan antara employee engagement dan iklim
organisasi dengan OCB pada PT. X (Sugiyono, 2007).

Tabel 1. Uji Hipotesis 1 & 2

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Std. Error Coefficients T Sig.
B Beta

1 (Constant) 3.341 2.017 1.656  .100 -
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Employee 490 .047 474 10.529 .000
Engagament
Iklim Organisasi 325 .028 522 11.604 .000

a. Dependent Variabel: OCB

1. H1 = Employee Engagement (X1) & OCB (Y)

Jika nilai signifikan < 0,05, atau t hitung > t tabel maka terdapat pengaruh variabel
X terhadap variabel Y. Diketahui nilai signifikan untuk hubungan variabel Iklim
Organisasi (X1) terhadap variabel OCB (Y) adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai T
hitung 10.529 > T tabel 1,976. Sehingga dapat disimpulkan bahwa H1 diterima yang
berarti terdapat hubungan antara variabel Employee Engagement (X1) & Variabel OCB

(Y)

2. H2 = Iklim Organisasi (X2) & OCB (Y)

Jika nilai signifikan < 0,05, atau t hitung > t tabel maka terdapat pengaruh variabel
X terhadap variabel Y. Diketahui nilai signifikan untuk hubungan variabel Employee
Engagement (X2) terhadap variabel OCB (Y) adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai T
hitung 11.604 > T tabel 1,976. Sehingga dapat disimpulkan bahwa H2 diterima yang
berarti terdapat hubungan antara variabel Iklim Organisasi (X2) terhadap variabel OCB

(Y).

Tabel 2. Uji Hipotesis 3

ANOVA
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 7615.565 2
1 Residual 809.375 147 3850267682 691.575  .000?
Total 8424.940 149 '

a. Predictors: (Constant), Iklim Organisasi, Employee Engagement
b. Dependent Variabel: OCB

Jika nilai signifikan < 0,05, atau F hitung > F tabel maka terdapat pengaruh variabel X1
dan X2 secara simultan terhadap variabel Y. Berdasarkan Hasil analisis nilai signifikansi
sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai F hitung 691.575 > F tabel 3.06, sehingga dapat disimpulkan
bahwa H3 diterima yang berarti terdapat hubungan antara employee engagement dan iklim
organisasi dengan organizational citizenship behavior.

Pembahasan

Hasil yang diperoleh dari pengujian hipotesis 1 (H1) menunjukkan bahwa terdapat
hubungan positif dan signifikan antara variabel employee engagement dengan OCB yaitu
sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai T hitung 10.529 > T tabel 1,976. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa H1 diterima yang berarti terdapat hubungan antara variabel Employee Engagement
& Variabel OCB. Angka positif pada korelasi menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif
antara employee engagement dengan OCB. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa semakin
tinggi employee engagement yang dimiliki subjek maka OCB semakin tinggi. Sebaliknya,
semakin rendah employee engagement yang dimiliki subjek maka OCB semakin rendah.
Hasil penelitian sesuai dengan teori yang dipaparkan oleh Wibowo & Izzati, (2019) pada
penelitian yang dilakukan mengungkapkan bahwa terdapat hubungan positif antara
employee engagement dan organizational citizenship behavior. Selain itu, Ariani, D. W.
(2013) pada penelitian yang dilakukan, terdapat hubungan positif yang signifikan antara
employee engagement dan OCB.
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Hasil yang diperoleh dari pengujian hipotesis 2 (H2) menunjukkan bahwa terdapat
hubungan positif dan signifikan antara iklim organisasi dengan OCB yaitu sebesar 0,000 <
0,05 dan nilai T hitung 11.604 > T tabel 1,976. Sehingga dapat disimpulkan bahwa H2
diterima yang berarti terdapat hubungan antara variabel Iklim Organisasi terhadap variabel
OCB. Angka positif pada korelasi menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif antara
iklim organisasi dengan OCB. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa semakin bagus iklim
organisasi maka OCB semakin bagus bagi karyawan. Sebaliknya, semakin buruk iklim
organisasi maka OCB semakin buruk. Hasil ini sesuai dengan teori yang dipaparkan oleh
Nurhasnawati (2018) dalam penelitiannya menyatakan bahwa iklim organisasi berhubungan
positif dan signifikan terhadap organizational citizenship behavior. Selain itu, Prihatsanti,
& Dewi, (2017) dalam penelitiannya unjukkan bahwa ada hubungan yang sangat signifikan
antara variabel iklim organisasi dan Organizational Citizenship Behavior (OCB).

Pengujian hipotesis 3 (H3) dengan teknik analisis regresi berganda menunjukkan bahwa
variabel kepuasan kerja dan resiliensi secara simultan berhubungan positif dan signifikan
dengan OCB karyawan kantor pusat PT. X dengan angka sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai F
hitung 691.575 > F tabel 3.06, sehingga dapat disimpulkan bahwa H3 diterima yang berarti
terdapat hubungan XI dan X2 secara simultan terhadap Y. Angka positif pada korelasi
menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif antara employee engagement dan iklim
organisasi dengan OCB. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa semakin tinggi employee
engagement dan iklim organisasi maka semakin tinggi OCB, begitu pula sebaliknya semakin
rendah employee engagement dan iklim organisasi maka semakin rendah pula OCB
karyawan. Hasil tersebut menunjukkan bahwa hipotesis ketiga yang diajukan dalam
penelitian ini dapat diterima. Terujinya hipotesis ini menunjukkan bahwa employee
engagement dan iklim organisasi merupakan salah satu faktor yang menentukan OCB.
Saran

Bagi peneliti selanjutnya yang akan mengambil penelitian yang memiliki tema serupa,
diharapkan untuk dapat mengembangkan objek penelitian dengan sumber data baru agar
memperoleh hasil penelitian yang baru dan akurat. Selain itu, Peneliti selanjutnya disarankan
agar meningkatkan ketelitian, baik dalam segi kelengkapan data maupun proses pencarian
informasi.

Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan di atas maka dapat disimpulkan bahwa terdapat
hubungan antara employee engagement dan iklim organisasi dengan organizational
citizenship behavior. Jadi perusahaan harus memiliki perhatian khusus terhadap iklim
organisasi yang dibangun sehingga karyawan dapat merasa aman, nyaman dan bahagia
dalam bekerja yang dapat berdampak pada komitmen karyawan untuk bekerja lebih baik
dari tugas dan fungsi serta selalu ingin terlibat aktif dalam meningkatkan kualitas produksi
di PT.X.
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