






PENGANTAR

lG. IPPM Unika SOEGIJAPRANATA

ebuah perguruan Tinggi memiliki kebanggan bila dapat ikut
mengembangkan nilai-nilai positif di dalam masyarakat. Pada tahun

2O12 ini Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat Universitas

Katolik Soegijapranata mendapatkan karunia karena telah mendapat
kesempatan untuk bekerjasama dan mendapatkan donor/sponsor dari USAid'
Kemitraan, TlRl dan l-lEN untuk melaksanakan Kuliah Kerja Nyata (KKN)

tematik dengan tema lntegritas Pelayanan Publik dan Pengembangan Etika

B isnis.

Sasaran KKN kali ini adalah masyarakat di beberapa desa di daerah lereng

Merapi yang sedang berbenah memperbaiki kehidupan setelah diterjang lahar

dan abu vulkanik pada tahun 2010. Tuiuan KKN ini adalah mahasiswa bersama
masyarakat setempat dapat mempela.lari dan melaksanakan kegiatan
administrasi kependudukan dan mengembangkan etika bisnis (kewirausahaan)
yang sesuai dengan aturan yang benar.

Setelah lebih dari dua minggu hidup bersama masyarakat, para mahasiswa

mengalami proses belajar dan saling berbagi pengetahuan dengan masyarakat
desa mengenai nilai-nilai integritas dalam kehidupan. Lembaga Penelitian

dan Pengabdian kepada Masyarakat (LPPM) Universitas Katolik
Soegijapranata menyadari bahwa pelaiaran nilai-nilai integritas dalam
kehidupan bukan hanya didapat oleh mahasiswa tetapi iuga para dosen
pendamping maupun institusi kami.

Oleh karena itu pada kesempatan ini saya selaku Ka. LPPM UNIKA
Soegiiapranata hendak mengucapkan terimakasih kepada Lembaga Donor
yakni USAid, Kemitraan, TlRl dan l-lEN atas sponsor yang diberikan sehingga

KKN ini dapat terlaksana dengan baik. Tidak lupa saya luga mengu@pkan
terimakasih kepada seluruh jaiaran pemerintahan dan masyarakat Desa

Ngargomulyo, Desa wates dan Desa Sumber, Kecamatan Dukun, Kabupaten

frligetang, Jawa Tengah yang telah bersedia bekerjasama dengan LPPM
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Unika Soegijapranata Semarang dengan menerima mahasiswa KKN untuk

belajar di sana, karena apapun bentuknya KKN adalah bagian dari kegiatan

belajar. Semoga kerjasama ini tidak berhenti sampai disini dan terus dapat
berlanjut di kemudian hari.

Saya atas nama LPPM juga mengucapkan kepada tim dosen, karyawan,
dan mahasiswa yang telah melaksanakan KKN ini dan para penyusun modul

yang telah bekerja keras untuk terlaksananya program KKN tematik ini.

Semoga apa yang kita pelajari dari KKN lntegritas ini baik dari modul maupun

pengaiaman di lapangan dapat berguna bagi masyarakat dan dapat pula

diaplikasikan dalam kehidupan selanjutnya.

Semarang, 30 Juli 2012

Kepala LPPM
UNIKA Soegijapranata

Dr. Margaretha sih setila utami, M.Kes
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UCAPAN TERIMA I(ASIH

LPPM UNIKA Soegijapranata mengucapkan terimakasih atas terlaksananya

KKN Tematik lntegritas Pelayanan Publik dan Pengembangan Etika Bisnis

kepada:

1. USAid

2. Kemitraan

3. TlRl lntegrity Action

4. lndonesia lntegrity Education Network (FIEN)

5. Bupati Kab. Magelang

6. Ka. Kecamatan Dukun Kab. Magelang

7. Ka. Desa Ngargomulyo Kec. Dukun Kab. Magelang

8. Ka. Desa Wates Kec. Dukun Kab. Magelang

9. Ka. Desa Sumber Kec. Dukun Kab. Magelang

10. Masyarakat Desa Ngargomulyo, Desa Wates, Desa Sumber Kec.

Dukun Kab. Magelang.
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PENGANTAR EDITORIAL

alah satu bentuk keikutsertaan Perguruan Tinggi untuk membantu
menyebarkan nilai-nilai integritas dalam pelaksanaan tugas pelayanan
publik adalah dengan menyelenggarakan Kuliah Kerja Nyata (KKN). Dalam

penyelenggaraan KKN mahasiswa yang telah dibekali pengetahuan yang cukup
memadai diharapkan dapat membantu proses pelayanan publik di tingkat desa,
kecamatan maupun kabupaten/kota. Selain membantu tugas pelayanan publik,
salah satu hal penting yang dapat dibangun melalui kegiatan KKN adalah
membangun etika bisnis di kalangan masyarakat,

Salah satu permasalahan atau isu yang berkembang dalam rangka mencegah
perilaku korup dan tindak pidana korupsi adalah dengan meningkatkan kualitas
dan meniamin penyediaan pelayanan publik sesuai dergan asas-asas umum
pemerintahan dan korporasi yang baik. Perbaikan kualitas pelayanan publik
bertujuan untuk memberi perlindungan bagi setiap warga masyarakat dari
penyalahgunaan wewenang demi terwuiudnya tanggung jawab negara serta
pelayan publik yang bersih, transparan serta akuntabel.

Dalam Pasal 1 ayat (1) Undang-Undang No. 25 tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik, pelayanan publik dirumuskan sebagai kegiatan atau rangkaian kegiatan
dalam rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan
perundangundangan bagi setiap warga negara dan penduduk atas barang,.iasa,
dan/atau pelayanan administratif yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan
p ublik.

Dalam rangka memberikan pelayanan publik, pemerintah membentuk organisasi
penyelenggara pelayanan publik yang dibentuk semata-mata untuk melayani
kepentingan publik atau masyarakat baik orang-perseorangan, kelompok,
maupun badan hukum yang akan menerima manfaat pelayanan publik. Dengan
demikian seyogyanya di setiap instansi penyelenggara pelayanan publik tersedia
berbagai informasi baik lisan, tulisan maupun gambar yang disajikan secara
manual ataupun elektronik.

Selaln ketersediaan informasi, perlu pula dikembangkan standar pelayanan
publik yang baik yang merupakan tolok ukur yang dipergunakan sebagai pedoman
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penyelenggaraan pelayanan dan acuan penilaian kualitas pelayanan sebagai
kewaiiban dan janji penyelenggara kepada masyarakat dalam rangka pelayanan
yang berkualitas, cepat, mudah, terjangkau, dan terukur.

Adapun asas yang harus dikembangkan dalam rangka pelayanan publik
sebagaimana disebutkan dalam Pasal 4 Undang-Undang No. 25 Tahun 2009
tentang pelayanan Publik adalah asas kepentingan umum, kepastian hukum,
kesamaan hak, keseimbangan hak dan kewajiban, keprofesionalan, partisipatif,
persamaan perlakuan/tidak diskriminatit keterbukaan, akuntabilitas, fasilitas
dan perlakuan khusus bagi kelompok rentan, ketepatan waktu, dan kecepatan,
kemudahan, serta keterjanSkauan.

KKN yang setiap semesternya dilaksanakan oleh UNIKA Soegijapranata
dimaksudkan untuk mewujudkan salah satu tugas pokoknya yakni melaksanakan
pengabdian masyarakat yang merupakan perwujudan Tri Dharma Perguruan
Tinggi. Dengan melaksanakan kegiatan (KN, mahasiswa dapat turut andil dalam
memecahkan permasalahan integritas dalam pelayanan publik dan
pengembangan etika bisnis dengan menerapkan konsep serta teori yang telah
dipelajari saat perkuliahan. Maka, secara khusus, melalui KKN Tematis lntegritas,
mahasiswa Unika Soegijapranata Semarang mewuiudnyatakan partisipasi dalam
meningkatkan kesadaran masyarakat dan pelayan publik dalam rangka
pengembangan nilai-nilai integritas dan etika bisnis.

Buku pembekalan K(N ini berisi materi yang dapat diberikan kepada mahasiswa
sebagai bahan ketika mereka akan dilepas untuk melaksanakan Kuliah Keria
Nyata. Buku ini adalah sebuah 'upaya kecil'dari beberapa dosen Unika
Soegijapranata yang ingin mewujudnyatakan pemahaman ilmu yang dimiliki
dengan menularkannya kepada mahasiswa dan kepada masyarakat melalui
mahasiswa KKN. Untuk itulah tema buku serta tulisan-tulisan yang dibuat
disesuaikan dengan berbagai isu yang sering ditemui saat mahasiswa
melaksanakan KKN di desa.

Buku ini terdiri dari Xl Bab yang masing-masing berisikan tema yang berbeda-
beda, Dalam Bab ldiuraikan bagaimana mahasiswa harus menyesuaikan diri
pada saat mereka hidup bersama-sama dengan masyarakat desa saat mereka
melaksanakan KKN. Bab ll menguraikan isu bahwa KKN adalah kegiatan belaiar,
karena mahasiswa tidak hanya dapat belajar di kampus, namun mereka juga
dapat belajar dari masyarakat. Bab lll menguraikan mengenai hal-hal yang dapat
dilakukan oleh mahasiswa dalam rangka meningkatkan peran mereka untuk
mengarusutamakan nilai-nilai integritas sektor pelayanan publik saat mereka
KKN. Dalam bab ini diuraikan bahan-bahan dan pengertian-pengertian tentang
pelayanan publik. Selanjutnya dalam Bab lV diuraikan materi tentang hak dan
kewaiiban masyarakat akan pelayanan, Dalam Bab V diuraikan tentang hak dan
kewajiban wajib pajak. Masalah umum yang hampir selalu ditanyakan ketika
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;jrnhasiswa KKN di desa. 8ab selanjutnya yakni Bab Vl menguraikan tentang
aspek hukum dokumen kependudukan, Umumnya masyarakat desa sudah cukup

mengerti tentang pentingnya dokumen kependudukan. Namun seringkali masalah

ini juga menjadi persoalan, terutama tentang proses dan biaya yang harus

mereka keluarkan ketika hendak mengurus dokumen kependudukan. Dalam

beberapa hal, masyarakat perlu diberitahu hak-nya akan dokumen kependudukan

yang tratis'atau tidak membayaluntuk menghindari 'uang siluman'yang ditarik
tanpa dasar hukunl. Dalam Bab \ri dipaparkan materi mengenai pendirian usaha

untuk menghidupkan bidang kewirausahaan masyarakat desa. Bab vlll
memaparkan mengenai alternatif penyelesaian sengketa yang dapat digunakan

apabila timbul sengketa mengenai suatu masalah dalam masyarakat. Materi
ini memberi pemahaman bahwa tidak semua masalah harus berakhir di
pengadilan. Bab xl menguraikan cara-cara mudah untuk membuat public e-

service dalam rangka menyediakan informasi bagi masyarakat. Dalam dua bab

yang terakhir yakni Bab x dan Bab Xl dipaparkan mengenai etika yang harus

dimiliki ketika masyarakat akan memulai usaha.

Semua materi ini dapat diberikan sebagai materi pembekalan kepada mahasiswa

yang akan KKN dalam rangka menyiapkan mereka saat mereka harus terjun ke

masyarakat dan menemui permasalahan-permasalahan yang diangkat dalam

buku ini.

Pada kesempatan ini, ucapan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada Ka.

Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat (LPPM) serta Ka. Unit Pengabdian

UNIKA Soegijapranata. Terimakasih pula untuk US Aid, Kemitraan, l-lEN dan TlRl

yang telah memberikan sponsor bagi mahasiswa KKI\I dan sponsor bagi penulisan

buku ini yang dipersiapkan secara khusus untuk melaksanakan kegiatan Kuliah

kerja Nyata (KKN) Tematik dengan mengambil tema 'lntegritas Pelayanan Publik

dan Pengembangan Etika Bisnis'. KKN tematik ini telah selesai diselenggankan
di beberapa desa di kaki gunung Merapi, Kecamatan Dukun Kabupaten Magelang

Jawa Tengah.

Akhir kata semoga usaha kecil ini untuk selanjutnya dapat bermanfaat baik

bagi mahasiswa dalam rangka menyebarkan isu integritas dalam pelayanan
publik saat KKN di masa yang akan datang dan bagi masyarakat pada umumnya

Salam integritas.

semarang, 30 Juli 2012

Ed itor
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