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ABSTRAK 

Toko  Sepeda Eka Jaya  dalam  melakukan promosi di media sosial yaitu 

instagram ingin mengetahui kebutuhan konsumen yang ada pada dan hal tersebut 

guna meningkatkan kepuasan konsumen yang ada pada Toko Sepeda Ekaa Jaya 

Kudus .Tujuan dari penelitian ini adalah untuk  mengetahui deskripsi Instagram 

sebagai media promosi pada Toko Sepeda Eka Jaya Kudus. 

 

 Populasi sampel ini adalah pembeli dari Toko Sepeda Eka Jaya 

Kudus dengan jumlah 96 orang konsumen yang berkunjung ke toko untuk 

melakukan pembelian sepeda pada Toko Sepeda Eka Jaya Kudus. Metode 

pengumpulan data dilakukan dengan pengisian lembar kuisioner melalui 

menggunakan Google Form yang diberikan kepada konsumen Toko Sepeda Eka 

Jaya Kudus yang dihubungi melalui Whatsapp dan DM Instagram.  

 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka didapatkan 

kesimpulan bahwa penggunaan Instagram sebagai media promosi pada Toko 

Sepeda Eka Jaya Kudus ada dalam kategori tinggi yang berarti bahwa penggunaan 

Instagram sebagai media promosi oleh Toko Sepeda Eka Jaya Kudus dinilai baik 

oleh konsumen. Aspek dari deskripsi penggunaan Instagram sebagai media 

promosi Toko Sepeda Eka Jaya Kudus yang memiliki nilai tertinggi adalah 

content creation. Sedangkan aspek dengan nilai yang terendah adalah connection.  

Kata kunci: kepuasan konsumen, media promosi , instagram,
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