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ABSTRAK 

 

Pelayanan publik yang baik merupakan pelayanan publik yang mampu 

menjawab kebutuhan dan kepentingan masyarakat. Hal itu yang menginspirasi 

untuk terciptanya prinsip good governance. Good Governance menjadi sebuah 

pendekatan yang penting dalam menjalankan fungsi-fungsi pelayanan publik yang 

efektif dan efisien, serta berorientasi pada kebutuhan masyarakat. Pelayanan publik 

dapat diselenggarakan oleh lembaga pemerintah maupun lembaga non-

pemerintahan, baik dalam bentuk pelayanan dalam bidang jasa, barang maupun 

administratif.   

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan metode 

pendekatan normatif-empiris. Spesifikasi penelitian yang digunakan adalah 

deskriptif analitis. Metode pengumpulan data menggunakan studi lapangan dan 

studi kepustakaan. Untuk menganalisis terkait pelayanan publik di Kantor Samsat 

II Kota Semarang, penulis menggunakan teknik mereduksi data, penyajian data 

dalam uraian singkat dan penarikan kesimpulan. Subjek penelitian dalam penelitian 

ini adalah pejabat terkait dan masyarakat wajib pajak. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa upaya Kantor Samsat II Kota Semarang dalam menerapkan 

prinsip Good Governance pada pelayanan publik administratif di dinilai telah 

optimal, namun masih terdapat beberapa tantangan yang perlu diatasi. Faktor-faktor 

seperti jaringan WiFi yang sering terganggu dapat mempengaruhi pelayanan dalam 

mengakses data wajib pajak yang hendak membayar pajak, serta prasarana parkir 

yang kurang memadahi menyulitkan wajib pajak yang hendak parkir. Peningkatan 

kualitas pelayanan publik secara berkala di Kantor Samsat II Kota Semarang dapat 

dicapai jika selalu mengevaluasi pelayanan yang kurang maksimal. 

Kesimpulannya, penerapan prinsip Good Governance pada pelayanan publik 

administratif di Kantor Samsat II Kota Semarang merupakan suatu hal yang 

esensial untuk meningkatkan kualitas dan kepercayaan masyarakat terhadap 

layanan yang diberikan. Dengan mengatasi kendala-kendala yang ada dan 

melaksanakan strategi-strategi perbaikan, diharapkan pelayanan publik di Kantor 

Samsat II Kota Semarang dapat berjalan lebih baik dan lebih responsif terhadap 

kebutuhan masyarakat. 

 

Kata Kunci: Prinsip, Good Governance, Pelayanan Publik, Pelayanan 

Administratif, Pemerintah.  

 

 

 


	SKRIPSI
	HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS
	HALAMAN
	HALAMAN PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	DAFTAR ISI
	BAB I PENDAHULUAN
	A. LATAR BELAKANG MASALAH
	B. RUMUSAN MASALAH
	C. TUJUAN PENELITIAN
	D. MANFAAT PENELITIAN
	E. METODE PENELITIAN

	BAB II TINJAUAN PUSTAKA
	A. PENERAPAN PRINSIP-PRINSIP GOOD GOVERNANCE
	B. PELAYANAN PUBLIK
	C. ADMINISTRASI PEMERINTAHAN
	D. SAMSAT (Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap)

	BAB III HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	A.  DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN
	B. PEMBAHASAN

	BAB IV PENUTUP
	A. KESIMPULAN
	B. SARAN

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

