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ABSTRAK 
 

Agen Tiket Bus Ria Sari adalah agen tiket malam yang melayani ke berbagai wilayah 

yang ada di Indonesia. Saat ini Agen masih menggunakan sistem yang manual untuk 

mencatat penjualan tiket bus. Agen masih menulis data calon penumpang dan 

melakukan penghitungan komisi agen secara manual. Selain itu, terkadang agen lupa 

dengan pesanan penumpang yang sudah dipesan jauh-jauh hari. Hal ini biasanya 

terjadi ketika musim lebaran dan liburan panjang. Agen bus ini juga tidak memiliki 

rekapan laporan penjualan setiap bulannya sehingga tidak mengetahui komisi yang 

didapat setiap bulannya. Sistem yang dibangun merupakan sistem informasi 

penjualan tiket yang berbasis website. Sistem ini dikembangkan dengan 

menggunakan Laravel, PHP, XAMPP, dan MySQL. Metode pengembangan sistem 

yang digunakan adalah menggunakan metode System Development Life Cycle yaitu 

dengan metode waterfall. Subjek dan objek penelitian ini adalah Agen Bus Ria Sari 

yang berlokasi berada di daerah Kecamatan Delanggu, Kabupaten Klaten, dan semua 

hal yang berhubungan dengan sistem pencatatan penjualan tiket bus yang terjadi. 

Berdasarkan hasil pengujian sistem yang dilakukan oleh pengguna menunjukkan 

bahwa semua fitur dan menu yang tersedia dalam sistem ini berfungsi dengan baik 

dan sesuai dengan hak akses masing-masing pengguna. Berdasarkan hasil wawancara 

dengan pengguna menyatakan bahwa mereka merasa puas dan terbantu dengan 

kehadiran sistem ini. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi Penjualan, Agen Tiket Bus, Laravel, XAMPP, MySQL.
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ABSTRACT 
 

Ria Sari Bus Ticket Agent is a night ticket agent that serves various regions in 

Indonesia. Currently, the agent still uses a manual system to record bus ticket sales. 

Agents still write prospective passenger data and calculate agent commissions 

manually. In addition, sometimes agents forget about passenger orders that have been 

booked long ago. This usually happens during the Eid season and long vacations. 

This bus agent also does not have a recap of sales reports every month, so it does not 

know the commission earned each month. The system built is a website-based ticket 

sales information system. This system was developed using Laravel, PHP, XAMPP, 

and MySQL. The system development method used is the system development life 

cycle method, namely the waterfall method. The subject and object of this research 

are Ria Sari Bus Agent, which is in Delanggu District, Klaten Regency, and all 

matters relating to the bus ticket sales recording system that occurs. Based on the 

results of system testing conducted by users, it shows that all features and menus 

available in this system function properly and in accordance with the access rights of 

each user. Based on the results of interviews with users, they stated that they were 

satisfied and helped by the presence of this system. 

 

Keywords: Sales Information System, Bus Ticket Agent, Laravel, XAMPP, MySQL.
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