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ABSTRAK 

 

Standar layanan informasi publik perlu diperhatikan saat menjalankan keterbukaan 

informasi publik. Sebagai bagian dari pemerintahan, desa wajib memberikan layanan 

informasi publik yang baik. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2018 Tentang 

Standar Layanan Informasi Publik Desa menjadi pedoman Pemerintah Desa mengenai 

standar pelayanan yang diberikan. Objek dalam penelitian ini adalah Desa Nyatnyono, 

Kabupaten Semarang. Rumusan masalah penelitian ini yaitu; “Bagaimana Penerapan 

Peraturan Komisi Informasi No. 1 Tahun 2018 dalam Mewujudkan Layanan Informasi 

Publik di Desa Nyatnyono?”. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Penerapan PerKi 

No. 1 Tahun 2018 dalam Mewujudkan Layanan Informasi Publik di Desa Nyatnyono. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan analisis 

deskriptif, sehingga data yang diperoleh sesuai dengan kondisi terkini. Berdasarkan 

data yang diperoleh peneliti, Pemerintah Desa Nyatnyono hanya menyebarkan 

sebagian saja informasi publik desa yang termasuk ke dalam jenis informasi publik 

desa yang wajib disediakan dan diumumkan secara berkala. Lalu terkait penyebaran 

informasi publik desa yang wajib diumumkan secara serta merta, Pemerintah Desa 

Nyatnyono hanya melakukannya di kantor desa dengan menyediakan papan 

monografi, informasi lainnya hanya dapat dilihat pada Rencana Pembangunan Jangka 

Menengah Desa milik Desa Nyatnyono. Dalam penyebarluasan informasi publik desa 

yang wajib tersedia setiap saat, belum tersedia daftar informasi publik yang berada di 

bawah kewenangan Pemerintah Desa Nyatnyono. Sedangkan dalam pengecualian 

informasi publik desa, Pemerintah Desa Nyatnyono belum memiliki daftar informasi 

publik desa apa saja yang dikecualikan. Sedangkan dalam penerapan standar layanan 

informasi publik desa, terdapat 1 standar dari 5 standar yang belum dilaksanakan. 

Yakni standar permohonan, keberatan dan penyelesaian sengketa informasi publik. 

Untuk empat (4) standar lainnya, seperti standar informasi publik desa yang wajib 

disediakan dan diumumkan, standar pelayanan informasi publik desa, standar 

koordinasi dan fasilitasi serta standar publikasi informasi publik desa telah 

dilaksanakan namun belum maksimal. 
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