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ABSTRAK 

 

Penggunaan sistem pemberian kredit mempengaruhi pelaksanaan 

pengendalian internal. Metode COSO sekarang menjadi kerangka pengendalian 

internal yang paling banyak diterima di dunia dan digunakan sebagai dasar untuk 

penelitian ini. Studi kasus dilakukan pada PT BPR Estetika Artha Guna. Fokusnya 

adalah pada proses dan kelemahan menggunakan wawancara dan kuesioner kepada 

karyawan. Penelitian ini mengusulkan rekomendasi untuk sistem pemberian kredit 

dan aktivitas yang disarankan untuk pengendalian internal yang lebih baik. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa perusahaan telah menerapkan pengendalian internal 

yang baik di hampir semua pengukuran COSO, kecuali untuk aspek Aktivitas 

Pemantauan. 
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