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ABSTRAK 

Crowdfunding berasal dari bahasa inggirs crowd dan funding yang 

masing-masing memiliki arti kumpulan orang dan pendanaan. Secara harafiah, 

crowdfunding memiliki makna pendanaan dari orang banyak untuk tujuan 

bersama. Pre-Sales Crowdfunding adalah salah satu bagian dari crowdfunding 

yang diawali dari proses pembelian produk, penggunaan dana untuk memproduksi, 

pengiriman, hingga konsumen mendapatkan produk. Pre-sales crowdfunding 

memiliki risiko yang sangat tinggi bagi konsumen seperti tidak adanya jaminan, 

kualitas produk yang tidak bisa ditebak, hingga risiko hilangnya dana, namun 

masih banyak konsumen yang mempercayakan dananya untuk membeli produk 

melalui crowdfunding.  

Tujuan akhir penelitian ini adalah mengetahui faktor-faktor yang 

dipertimbangkan konsumen ketika melakukan keputusan pembelian dengan pre-

sales crowdfunding setelah mengetahui risiko dalam crowdfunding. Variabel yang 

digunakan berjumlah 28 variabel yang diperoleh melalui pra-survey kepada 5 

responden yang pernah membeli dengan crowdfunding pada komunitas Facebook 

dan Discord. Variabel kemudian digunakan untuk menyusun kuesioner yang 

kemudian dibagikan kepada komunitas Facebook dan Discord yang pernah 

membeli produk dengan crowdfunding sejumlah 150 responden WNI dan WNA.  

Adapun hasil penelitian yang diperoleh adalah Faktor Citra Perusahaan, 

Fakor Produksi, Faktor Keyakinan, dan Faktor Pengalaman adalah alasan 

responden membeli produk melalui crowdfunding meskipun telah mengetahui 

risiko dalam crowdfunding. 
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