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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui deskripsi harapan, realita, dan kesesuaian dari gaya
kepemimpinan yang terjadi pada karyawan divisi Collection and Remedial PT Federal
International Finance Cabang Cirebon menggunakan pendekatan lowa yang membagi gaya
kepempinan menjadi gaya kepemimpinan autokratis, demokratis, dan laissez faire. Populasi
yang ada dalam penelitian ini sebanyak 26 orang. Teknik yang digunakan dalam pengambilan
sampel adalah total sampling yang berjumlah 26 orang. Data yang diperoleh dari hasil
penelitian ini dianalisis menggunakan analisis statistik deskriptif. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa karyawan mengharapkan gaya kepemimpinan demokratis, realita yang
terjadi adalah pemimpin menggunakan gaya kepemimpinan demokratis, dan ada kesesuaian

antara harapan dan realita gaya kepemimpinan yang terjadi

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Demokratis, Pendekatan lowa

ABSTRACT

This study aims to determine the description of expectations, reality, and suitability of the
leadership style that occurs in employees of the Collection and Remedial division of PT Federal
International Finance Cirebon Branch using the lowa studies which divides leadership styles
into autocratic, democratic, and laissez faire. The population in this study were 26 people. The
technique used in sampling is a total sampling which obtain 26 people. The data obtained from
the results of this study were analyzed using descriptive statistical analysis. The results of this
study indicate that employees expect a democratic leadership style, the reality that occurs is
that the leader uses a democratic leadership style, and there is a match between expectations

and the reality of the leadership style that occurs
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