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ABSTRAK 
 

oleh : 
Christina Putriyani 
NIM : 16.D1.0147 

Program Studi Manajemen 
Identifikasi Kepuasan Kerja pada Karyawan di PT. Ayra Raya Semesta (ARS) 

 
 

PT. Ayra Raya Semesta (ARS) adalah perusahaan jasa bongkar muat 

ekspedisi muatan kapal laut (EMKL) yang di dirikan pada tahun 2014 di Pontianak. 

Dalam menjalankan dan mengelola suatu perusahaan dibutuhkan karyawan yang 

memiliki kinerja optimal untuk dapat membantu terwujudnya tujuan perusahaan. 

Sebab kepuasan kerja karyawan akan berpengaruh terhadap kinerjanya. Kepuasan 

kerja karyawan di PT. Ayra Raya Semesta (ARS) menunjukkan bahwa karyawan 

paling puas dengan kepuasan terhadap promosi, dimana hal tersebut memiliki rata-

rata paling besar yaitu 3,08, kemudian kepuasan terhadap rekan kerja, kepuasan 

terhadap atasan, kepuasan terhadap gaji dan terakhir kepuasan terhadap pekerjaan. 

Berdasarkan hal tersebut menunjukkan bahwa Hasil penelitian ini menunjukkan 

beberapa aspek yang mempengaruhi kepuasan kepuasan kerja yaitu: 1). Pekerjaan 

itu sendiri, 2). Gaji / Kompensasi, 3). Kesempatan promosi, 4). Atasan, 5). Rekan 

kerja. Kepuasan kerja yang diterima karyawan akan berpengaruh terhadap tingkat 

kepuasan kerjanya. Dalam menjalankan dan mengelola suatu perusahaan 

dibutuhkan karyawan yang memiliki kinerja optimal untuk dapat membantu 

terwujudnya tujuan perusahaan. Sebab kepuasan kerja karyawan akan berpengaruh 

terhadap kinerjanya. 
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