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KATA SAMBUTAN 
Ketua Panitia MEBC 2021 

Selamat pagi Bapak dan Ibu sekalian peserta Konferensi ilmiah “Maranatha 
Economics and Business Conference 2021” yang mengangkat tema 
“Rewriting Business Strategies in the New Normal: Changing Crises to 
Opportunities” 

MEBC merupakan konferensi ilmiah berskala nasional yang diselenggarakan 
secara rutin setiap tahun oleh fakultas Bisnis Universitas Kristen Maranatha, 
dengan agenda seminar nasional dan call for Paper, sehingga MEBC juga 
dapat dikatakan merupakan wadah bagi para dosen, praktisi serta mahasiswa 
untuk berbagi ilmu pengetahuan. 

Kegiatan MEBC diharapkan dapat menjadi sarana untuk diseminasi gagasan-
gagasan ilmiah dan hasil riset yang akan didokumentasikan dalam publikasi 
ilmiah (proseding). Melalui MEBC ini diharapkan dapat terjalin jejaring antar 
dosen, praktisi dan mahasiswa. 

Bila pada tahun-tahun sebelumnya kegiatan diselenggarakan dengan 
kehadiran peserta di kota Bandung, maka kali ini penyelenggaraannya secara 
virtual, karena kita semua menghadapi keadaan pandemic, kami berharap hal 
ini tidak mengurangi semangat bapak dan ibu sekalian dalam berbagi ilmu 
pengetahuan. 

Semoga dengan adanya konferensi ilmiah nasional ini, yang diikuti oleh para 
dosen, praktisi dan mahasiswa, dapat memberikan kontribusi keilmuan 
terutama di bidang manajemen dan akuntansi melalui berbagi ilmu 
pengetahuan, pengalaman, serta  perluasan networking diantara peserta. 

Pada kesempatan ini juga, kami mengucapkan terima kasih kepada sponsor, 
mitra jurnal serta berbagai pihak, yang ikut berpartisipasi dalam mensukseskan 
kegiatan  MEBC 2021, serta  rekan-rekan panitia yang telah bekerja penuh 
semangat mempersiapkan terselenggaranya konferensi ilmiah pada hari ini. 

Akhir kata, kepada  para peserta call for paper, kami ucapkan selamat 
melaksanakan pemaparan makalah yang telah dikirimkan, semoga kegiatan 
ini berkesan di hati Bapak dan ibu. 

terima kasih 

Bandung, 5 Agustus 2021 
Ketua Panitia  

Dr. Dra. Ratna Widiastuti, M.T. 
NIK: 520007 / 0403095901 
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ABSTRAK 

Budaya organisasi yang kuat diakui secara luas seringkali disebutkan sebagai alasan 

suksesnya organisasi, begitu juga sebaliknya budaya organisasi yang lemah akan 

bisa menimbulkan masalah bagi organisasi tersebut. PT Frisian Flag Indonesia 

merupakan salah satu perusahaan yang cukup terbilang sukses di Indonesia, dan 

kesuksesan tersebut dapat diraih karena adanya keselarasan antara perusahaan yang 

telah dengan baik mensosialisasikan budaya organisasi kepada karyawannya. 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

budaya organisasi terhadap kualitas sistem informasi akuntansi dan untuk 

mengetahui pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi terhadap kualitas informasi 

pada PT Frisian Flag Indonesia. Metode yang digunakan adalah Causal 

Explanatoryyakni mengindentifikasi hubungan sebab-akibat berbagai variabel dan 

fenomena yang ada. 

Hasil penelitian adalah terdapat pengaruh variabel budaya organisasi secara parsial 

terhadap kualitas sistem informasi akuntansi PT Frisian Flag Indonesia cabang 

Bandung dengan nilai t hitung sebesar 5,909 dengan tingkat signifikansi sebesar 

0,000dan terdapat pengaruh yanag signifikan antara variabel kualitas sistem 

informasi akuntansi kualitas informasi PT Frisian Flag 

Indonesia cabang Bandung dengan nilai t hitung sebesar 10,888 dengan tingkat 

signifikansi sebesar 0,000 

Kata Kunci : Budaya organisasi, kualitas sistem informasi akuntansi, kualitas 

informasi 
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How Does Internal Control and Competence of Human Resource Important in 

Financial Reporting? 

Agnes Cynthia Magdalena, Rapina Rapina, Mulianto 

Department of Accounting, Faculty of Business, Maranatha Christian University 

Sumantri Surya Street Number 65, Sukawarna, Sukajadi Sub-district, Bandung City, 

West Java 40164 

ABSTRACT 

Internal control and competence of human resources are related to financial 

reporting. Weak internal controls will lead to poor quality of financial reporting. 

Another factor that also affects financial reporting is the competence of human 

resources, it is important to establish and build the best competence of human 

resources in managing financial reporting. This study aims to find out how much 

influence internal control and competence of human resources has on financial 

reporting. The population in this study is staff or employees who work in a company 

located in Indonesia using a type of research that is Explanatory research. Sampling 

techniques in this study is non probability sampling with purposive sampling 

methods, this research sample is 70 staff of operational / financial department 

working in companies in Indonesia. This study uses primary data and the data 

obtained in this study will be processed using SPSS program. This study uses 

multiple linear regression analysis techniques to test the influence of internal control 

and competence of human resources on financial reporting. The results of this study 

showed that internal control and competence of human resources positively affect 

financial reporting. 

Keywords: Internal control, competence of human resources, financial reporting 
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ABSTRAK 

Blockchain dan crowdfunding merupakan inovasi yang membawa perubahan signifikan pada 

kegiatan bisnis dan pendanaan di seluruh dunia. Keberadaan blockchain melahirkan 

cryptocurrency yang saat ini sedang populer di antara banyak investor di seluruh dunia tanpa 

terkecuali para investor dalam negeri. Di sisi lain, sarana urun dana seperti equity crowdfunding 

memiliki peluang untuk mengembangkan sistem pendanaan berbasis blockchain. Sistem ini 

menggunakan cryptocurrency security token sebagai instrumen investasinya, di mana 

penawaran perdananya disebut sebagai Security Token Offering (STO). Tujuan penelitian ini 

adalah menganalisa sistem equity crowdfunding berbasis blockchain menggunakan 

cryptocurrency security token dan merancang sistem tersebut bagi perusahaan rintisan di 

Indonesia. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif dengan 

alat analisa yang digunakan yaitu analisis SWOT serta pendekatan kuantitatif dengan kuesioner 

sebagai data pendukung. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa adanya equity crowdfunding 

berbasis blockchain memberikan peluang bagi perusahaan rintisan di Indonesia untuk 

memperoleh dana dalam mengembangkan bisnisnya.  

Kata kunci: blockchain, crowdfunding, mata uang kripto, perusahaan rintisan, security token 

offering 
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VARIOUS BUSINESS SECTORS 
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judith.sinaga@unai.edu 

ABSTRACT 

This study aims to assess the various strategies done by different business sectors in 

Indonesia in the new normal era.  Normal era came into existence because of Covid 

19 pandemic.  This pandemic has profound impact on all types of business. Some 

businesses suffered that it eventually shut down its operations while some businesses 

proceeded to continue as it struggles to develop strategies. Business sectors have 

proposed different strategies for company’s survival thus it has also different ways 

of implementing the strategies.  The crisis brought about by the pandemic was not a 

hindrance to certain businesses as it turned it to opportunity.  New strategies and 

ideas were developed in smoothing the operational activities. There were several 

sectors being analyzed in this study and its sector was represented by one company. 

Each company has peculiar strategies to overcome such turbulent situation. Although 

not all the operational targets were realized, still, it shows that companies are taking 

advantage of the situation despite of the ongoing crisis.        

Keywords: strategies, Normal era, survival, turbulent. 
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ABSTRAK 

Penilaian kinerja sangat membantu manajemen dalam menilai sejauh mana kinerja 

yang telah dilakukan perusahaan dalam pencapaian strategi dan visi misi perusahaan. 

Kinerja perusahaan dapat dinilai menggunakan metode balanced scorecard dimana 

metode ini menggunakan empat perspektif untuk menilai kinerja perusahaan yaitu 

perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif internal bisnis, dan juga 

perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. Metode balanced scorecard tidak hanya 

menilai aspek keuangannya saja tetapi juga aspek non-keuangan yaitu , kepuasan 

pelanggan, inovasi produk dan kemampuan karyawan. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menilai kinerja perusahaan sebelum dan semasa terjadinya pandemi 

covid 19 dengan metode balanced scorecard pada perusahaan yang bergerak di sub 

sektor farmasi dan terdaftar di BEI. Penelitian ini menggunakan data sekunder yaitu 

laporan keuangan dan laporan tahunan perusahaan sub sektor farmasi tahun 2019 

dan 2020. Jumlah perusahaan yang diambil sebagai sampel penelitian adalah enam 

dari sembilan perusahaan yang terdaftar dikarenakan beberapa perusahaan lainnya 

belum mengekspos laporan buku tahunan perusahaanya untuk tahun 2020 per 

tanggal 10 Mei 2021. Dalam penelitian ini perspektif keuangan dinilai menggunakan 

rasio return on asset,return on equity, pertumbuhan pendapatan, pertumbuhan laba 

bersih dan pertumbuhan biaya operasional, perspektif pelanggan dinilai dari 

banyaknya jumlah penghargaan yang didapat perusahaan, perspektif internal bisnis 

dinilai dari jumlah produk baru yang dihasilkan,dan perspektif pembelajaran dan 

pertumbuhan dinilai dari jumlah biaya pelatihan dan pendidikan yang dikeluarkan 

perusahaan. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa dari empat perspektif yang 

digunakan, perspektif keuangan mengalami peningkatan karena banyaknya 

kebutuhan akan obat obatan dan alat medis sehingga peluang perusahaan untuk 

mengoptimalkan penjualan produk perusahaannya lebih maksimal. Pada perspektif 

pelanggan hasil yang didapat menunjukkan peningkatan karena produk yang 

diproduksi dapat dirasakan manfaatnya oleh konsumen sehingga penghargaan yang 

didapat juga semakin banyak. Dari perspektif internal bisnis didapati penurunan 
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pencapaian dari tahun 2019 ke tahun 2020 karena sulitnya perusahaan membuat 

produk baru dimasa pandemi covid 19 dan lebih berfokus kepada penyediaan alat 

kesehatan dan juga produksi vaksin. Pada perspektif pembelajaran dan pertumbuhan 

mengalami penurunan di tahun 2020 yang terdampak pandemi covid 19 dikarenakan 

sulitnya perusahaan melakukan pelatihan secara tatap muka sehingga kesulitan untuk 

memaksimalkan pelatihan karyawan. 

Kata kunci: Penilaian Kinerja, Balanced Scorecard 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi implementasi Siskeudes dalam 

pengelolaan dana desa, sebagai salah satu bentuk  strategi pengawasan pemerintah 

dalam menghadapi krisis kepercayaan publik terhadap kinerja pemerintah di masa 

pandemi Covid-19 dengan pendekatan Technology Acceptance Model (TAM) yang 

dilakukan di Desa Gedangan Tuntang. Pemerolehan data dalam penelitian ini dengan 

melakukan observasi dan wawancara mendalam kepada narasumber, yaitu perangkat 

desa dan operator Siskeudes. Hasil dari penelitian ini akan dipaparkan dengan 

menggunakan metode deskriptif kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

penggunaan Siskeudes sebagai media pengelolaan dana desa di Desa Gedangan 

bermanfaat dan mudah digunakan oleh perangkat desa dalam pengelolaan informasi 

keuangan serta mempersingkat waktu proses penyusunan laporan dan pelaporan 

pertanggung jawaban. Namun demikian, penggunaan Siskeudes di Desa Gedangan 

masih belum optimal dikarenakan adanya keterbatasan Sumber Daya Manusia 

(SDM) baik secara jumlah maupun kemampuan penguasaan teknologi. Manfaat 

penelitian ini adalah untuk memperkaya literatur untuk penelitian selanjutnya serta 

memberikan rekomendasi bagi pemerintah untuk kembali menyusun strategi 

peningkatan kualitas perangkat desa sebagai pihak yang bertanggung jawab langsung 

dalam pengoperasian Siskeudes. Kesimpulan yang didapat dari penelitian ini adalah 

pemanfaatan Siskeudes mempermudah (perceived of ease of use) dan bermanfaat 

(perceived of usefulness) dalam  pengelolaan dana desa. Pemanfaatan Siskeudes juga 

mampu membantu pemerintah dalam mengubah krisis kepercayaan masyarakat 

menjadi peluang untuk semakin akuntabel dan transparan dalam pengelolaan 

anggaran. 

Kata kunci: dana desa, perceived of ease of use, perceived of usefulness 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh fraud hexagon model yaitu 

tekanan (stimulus) yang diproksikan dengan financial target dan financial stability, 

kapabilitas yang diproksikan dengan pergantian direksi, kesempatan yang 

diproksikan dengan ineffective monitoring, rasionalisasi yang diproksikan dengan 

change in auditor, arogansi yang diproksikan dengan frequent number of CEO’s 

picture, dan kolusi yang diproksikan dengan proyek pemerintah, koneksi politik dan 

state-owned enterprises terhadap fraudulent laporan keuangan. Sampel dari 

penelitian ini adalah perusahaan manufaktur sub sektor makanan dan minuman yang 

terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) pada tahun 2016-2019. Penelitian ini 

menggunakan data sekunder yaitu laporan keuangan dan laporan tahunan. 

Berdasarkan metode purposive sampling, jumlah perusahaan yang dijadikan sampel 

dalam penelitian ini adalah 18 perusahaan dari total 32 perusahaan yang terdaftar 

dan dianalisa dengan analisis regresi linier berganda dengan menggunakan program 

SPSS 25. Hasil penelitian ini menemukan bahwa elemen tekanan yang diproksikan 

financial target dan financial stability berpengaruh signifikan terhadap fraudulent 

laporan keuangan. Sedangkan pergantian direksi, ineffective monitoring, change in 

auditor, frequent number of CEO’s picture, proyek pemerintah, koneksi politik dan 

state-owned enterprises tidak berpengaruh signifikan terhadap fraudulent laporan 

keuangan pada perusahaan manufaktur sub sektor makanan dan minuman yang 

terdaftar di BEI pada tahun 2016-2019. 

Kata kunci: Fraudulent Laporan Keuangan, Fraud Hexagon Model 
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ABSTRAK 

Penelitian ini berangkat dari fakta bahwa 95% perusahaan di Indonesia adalah 

perusahaan keluarga, maka penelitian bertujuan untuk mengetahui struktur 

kepemilikan manajerial dan interaksinya dengan biaya keagenan terhadap penilaian 

investor. Populasi penelitian ini adalah perusahaan-perusahaan go public di 

Indonesia tahun 2019. Sementara sampel diambil dengan menggunakan metode 

purposive sampling, dengan mengeluarkan Badan Usaha Milik Negara dan 

perusahaan finansial. Variabel penelitian yang digunakan adalah variabel struktur 

kepemilikan manajerial, biaya keagenan, dan nilai perusahaan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa terdapat interaksi yang positif antara struktur kepemilikan 

manajerial yang mencapai 72% dengan biaya keagenan dalam meningkatkan nilai 

perusahaan pada perusahaan-perusahaan di Indonesia. Implikasi dari penelitian ini 

bahwa kepemilikan manajerial di tengah perusahaan milik keluatga di Indonesia 

justru mempunyai nilai positif di mata investor karena dianggap independen dan 

profesional. 

Kata kunci: struktur kepemilikan manajerial, biaya keagenan, nilai perusahaan. 
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ABSTRAK 

Motivasi penelitian ini adalah untuk menelaah serta memberikan bukti mengenai 

interaksi variabel independensi (X1) dan pengalaman kerja auditor (X2) dengan 

variabel kualitas audit(Y) serta interaksi variabel skeptisisme profesional (Z) sebagai 

variabel moderator dalam memperkuat interaksi variabel X1 dan X2 dengan variabel 

Y. Penelitian difokuskan kepada Akuntan Publik (partner auditor) aktif yang sudah 

memiliki ijin dan terdaftar di IAPI. Hasil penyebaran kuesioner kepada Akuntan 

Publik diperoleh 309 data sampel kuesioner. Teknik Slovin digunakan dalam teknik 

pengumpulan datanya, sedangkan analisis datanya menggunakan metode SEM-PLS 

(Structural Equation Modeling-Partial Least Square). Penelitian ini memberikan 

bukti bahwa 1) independensi auditor berpengaruh positif terhadap kualitas audit, 2) 

pengalaman kerja auditor berpengaruh positif terhadap kualitas audit, 3) skeptisisme 

profesional auditor berpengaruh dalam memperkuat hubungan antara independensi 

auditor dengan kualitas audit, dan 4) skeptisisme profesional auditor berpengaruh 

dalam memperkuat hubungan antara pengalaman kerja auditor dengan kualitas audit. 

Kata kunci:Kualitas Audit,Independensi,Pengalaman Kerja,Skeptisisme Profesional 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan  menganalisis pengungkapan pengelolaan keuangan 

desa berdasarkan prinsip yang tertuang dalam Peraturan Menteri Dalam Negeri 

nomor 20 tahun 2018, yaitu akuntabilitas, transparansi, partisipatif, serta tertib dan 

disiplin anggaran melalui lima puluh tiga website desa di Kabupaten Klungkung, 

Provinsi Bali. Sejak berlakunya Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) karena 

pandemi covid-19 dan pemberlakuan era new normal memaksa desa untuk 

melakukan digitalisasi desa, salah satunya dengan menggunakan website desa 

sebagai sarana penyampaian informasi terkait pengelolaan keuangan desa. Hal ini 

dilakukan mengingat besarnya pengalokasian keuangan desa setiap tahunnya 

sehingga diperlukan pengawasan terhadap pengelolaan keuangan desa tersebut. Data 

dalam penelitian ini diperolehdari lima puluh tiga Website Desa di Kabupaten 

Klungkung Provinsi Bali dengan metode content analysis. Hasil penelitian 

menunjukkan tingkat akuntabilitas 17,85 persen; tingkat transparansi 36,57 persen; 

tingkat partisipatif 71,32 persen; tingkat tertib dan disiplin anggaran 14,05 persen 

sehingga Website Desa Kabupaten Klungkung belum memenuhi indikator prinsip 

akuntabilitas serta prinsip tertib dan disiplin anggaran, kurang memenuhi indikator 

prinsip transparan, dan cukup memenuhi indikator prinsip partisipatif. Secara umum 

Website Desa di Kabupaten Klungkung belum menampilkan informasi secara rinci 

dan terupdate terutama informasi terkait laporan keuangan dan dokumen 

pelaksanaan anggaran. Website Desa di Kabupaten Klungkung sebagian besarhanya 

menampilkan informasi terkait APBDes serta Laporan Realisasi Anggaran (LRA).  

Kata kunci: Pengelolaan Keuangan Desa, Website Desa, Akuntabilitas, Transparansi, 

Partisipatif, Tertib dan Disiplin anggaran 
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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah membuktikan secara empiris faktor-faktor yang 

mempengaruhi potensi manipulasi laba. Faktor-faktor yang mempengaruhi 

manipulasi laba dalam penelitian ini diproksikan dengan financial shenanigans, 

efektivitas komite audit, audit capacity stress, dan auditor spesialiasi industri. 

Potensi manipulasi laba perusahaan sendiri diproksikan dengan Fraud Score Model. 

Penelitian ini dilakukan pada perusahaan manufaktur yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia dengan tahun observasi 2017-2019. Pengujian hipotesis menggunakan 

analisa regresi linier berganda. Hasil penelitian ini dapat membuktikan bahwa 

financial shenanigans berpengaruh terhadap potensi manipulasi laba. Penelitian ini 

tidak dapat membuktikan bahwa audit capacity stress, auditor spesialiasi industri, 

dan efektivitas komite audit berpengaruh terhadap potensi manipulasi laba. 

Kata kunci: audit capacity stress, auditor spesialiasi industri, efektivitas komite 

audit, financial shenanigans, manipulasi laba 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to examine the effect of product quality and internal 

control to e-commerce consumer satisfaction. This research uses quantitative data 

analysis technique which data collection does survey in the form of a questionnaire. 

The sample obtained was 100 respondents. The purposive sampling technique was 

chosen because the researcher determined the criteria, that’s undergraduate 

students S1 and who has ever been shopping in e-commerce. Data analysis uses 

SPSS 20. The result of multiple linear regression indicates that product quality and 

internal control partially have an effect to e-commerce consumer satisfaction. 

Meanwhile, simultaneously, product quality and internal control also have an effect 

to e-commerce consumer satisfaction. This research has a theoretical contribution, 

that generally provides knowledge about accounting information systems and 

auditing concerning the effect of product quality and internal control to e-commerce 

consumer satisfaction. In addition, there’s a practical contribution, which can open 

the way for other researchers to start discussing internal control e-commerce, 

provide knowledge for consumer e-commerce to choose products with good quality 

and internal control in e-commerce, and provide information for sellers in e-

commerce that good product quality and proper internal control needed to get 

satisfaction from consumers. 

Keywords: Product quality, internal control, and consumer satisfaction 

232323



 PROSIDING MEBC 2021       FAKULTAS BISNIS 

REWRITING BUSINESS STRATEGIES IN THE NEW NORMAL: CHANGING CRISES TO OPPORTUNITIES   UNIVERSITAS KRISTEN MARANATHA

PENGARUH PENERAPAN E-SAMSAT DAN PAJAK 

PROGRESIF TERHADAP PENERIMAAN PENDAPATAN 

PAJAK KENDARAAN BERMOTOR 

(Studi Kasus di Samsat Wilayah Kota Bandung II Kawaluyaan) 

Vania Rakhmadhani 

Akuntansi S-1, STIE Ekuitas 

vania_rakhmadhani@yahoo.com 

Lilis Saidah Napisah 

Akuntansi S-1, STIE Ekuitas 

lilissaidah2026@yahoo.com 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan E-Samsat dan Pajak 

Progresif terhadap penerimaan pendapatan Pajak Kendaraan Bermotor. Selain itu 

untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan simultan mengenai penerapan E-

Samsat dan Pajak Progresif terhadap penerimaan pendapatan Pajak Kendaraan 

Bermotor. E-Samsat dan Pajak Progresif sebagai variaebl independen, sedangkan 

penerimaan pendapatan Pajak Kendaraan Bermotor sebagai variabel dependen. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dan 

verifikatif. Populasi dalam penelitian ini adalah penerimaan e-samsat, pajak 

progresif dan Pajak Kendaraan Bermotor Tahun 2015-2019. Teknik penentuan 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah non probability sampling dengan 

metode purposive sampling, sehingga sampel dalam penelitian ini yaitu Laporan 

realisasi penerimaan E-Samsat, Pajak Progresif dan Pajak Kendaraan Bermotor 

tahun 2015-2019. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial e-samsat 

tidak berpengaruh secara signifikan terhadap penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor 

sedangkan pajak progresif berpengaruh signifikan terhadap penerimaan Pajak 

Kendaraan Bermotor. Secara simultan, E-Samsat dan Pajak Progresif berpengaruh 

terhadap penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor. 

Kata Kunci : E-Samsat, Pajak Progresif, Pajak Kendaraan Bermot 
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PERANAN SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN TERHADAP 

HUBUNGAN ANTARA INOVASI TERBUKA DENGAN KINERJA 

PERUSAHAAN 

 (Studi Kasus pada PT. Kimia Farma di Bandung) 

Meriana 

Sondang M. Rajagukguk, S.E., M.A., Ak., CA. 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji 1) pengaruh inovasi terbuka dan sistem 

pengendalian manajemen; 2) pengaruh sistem pengendalian manajemen terhadap 

kinerja perusahaan; 3) dan apakah sistem pengendalian manajemen memediasi 

hubungan inovasi terbuka dengan kinerja perusahaan. Populasi dalam penelitian ini  

adalah PT. Kimia Farma di Bandung. Sampel penelitian ini berjumlah 35 orang di 

PT. Kimia Farma. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik non-probality 

sampling, yaitu teknik pengambilan sampel dengan menggunakan kriteria-kriteria 

tertentu. Teknik analisis data menggunakan regresi linear berganda. Berdasarkan 

hasil analisis dapat disimpulkan bahwa 1) inovasi terbuka berpengaruh terhadap 

sistem pengendalian manajemen; 2) sistem pengendalian manajemen berpengaruh 

terhadap kinerja perusahaan; 3) dan sistem pengendalian manajemen memediasi 

hubungan inovasi terbuka dengan kinerja perusahaan. 

Kata kunci : sistem pengendalian manajemen, inovasi terbuka, dan kinerja 

         perusahaan. 
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ABSTRAK 

Pandemi Covid-19 berdampak penurunan ekonomi dalam skala nasional yang 

berdampak juga ke sejumlah daerah di Indonesia salah satunya yaitu Kabupaten 

landak, Kalimantan Barat. Sektor usaha yang terkena dampak pandemi Covid-19 

diantaranya yaitu usaha perhotelan, restoran, serta sektor hiburan. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui laju pertumbuhan perbulan dan efektivitas 

Pajak Hotel, Pajak Restoran, dan Pajak Hiburan Kabupaten Landak pada saat 

sebelum dan saatterjadinya Pandemi Covid-19. Metode penelitian ini adalah 

pendekatan kuantitatif dengan analisis deskriptif. Populasi penelitian ini adalah pajak 

hotel, pajak restoran, dan pajak hiburan dan sampelnya yaitu Pajak Hotel, Pajak 

Restoran, dan Pajak Hiburan sebelum pandemi Covid-19 dan pada masa pandemi 

Covid-19 yaitu 2019-2020. Hasil penelitian ini diperoleh bahwa laju pertumbuhan 

perbulan Pajak Hotel, Pajak Restoran, dan Pajak Hiburan sebelum pandemi Covid-

19 dan pada masa pandemi Covid-19 berfluktuasi. Efektivitas penerimaan Pajak 

Hotel pada tahun 2019 cukup efektif sedangkan tahun 2020 sangat efektif. 

Efektivitas penerimaan Pajak Restoran tahun 2019 sangat efektif sedangkan tahun 

2020 efektif. Efektivitas penerimaan Pajak Hiburan tahun 2019 cukup efektif 

sedangkan tahun 2020 sangat efektif  

Kata kunci: Pajak Hotel, Pajak Restoran, Pajak Hiburan, Pandemi Covid-19, 

efektivitas, laju pertumbuhan  
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh mediasi variabel Keamanan dan 

kerahasiaan terhadap pengaruh Persepsi Kebermanfaatan, Persepsi Kemudahan 

terhadap Minat Penggunaan E-Filing. Data berasal dari hasil kuesioner yang disebar 

kepada Wajib Pajak Orang Pribadi yang menggunakan E-Filing dalam pelaporan 

SPTnya di KPP Pratama Serpong. Sebelum diolah lebih lanjut terhadap pernyataan 

dan data terkumpul sudah diuji kualitas dengan Uji Validitas dan Reliabilitas serta 

Uji Asumsi Klasik. Hasil analisis data menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif 

dan signifikan variabel Persepsi Kebermanfaatan terhadap Minat Pengunaan E-

Filing, demikian juga Persepsi Kemudahan berpengaruh negatif signifikan terhadap 

Minat Penggunaan E-Filing. Sebagai variabel mediasi, Keamanan dan Kerahasiaan 

berhasil memediasi pengaruh Persepsi Kemudahan terhadap Minat Penggunaan E-

Filing namun tidak berhasil memediasi pengaruh Persepsi Kebermanfaatan terhadap 

Minat Penggunaan E-Filing. 

Kata kunci: Persepsi Kebermanfaatan, Persepsi Kemudahan, Minat Penggunaan E-

Filing, Keamanan dan Kerahasiaan 
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ABSTRAK 

Ecopreneur mulai berkembang seiring maraknya isu lingkungan. Kontribusi 

ecopreneurs terhadap penyelesaian masalah-masalah lingkungan patut 

dipertimbangkan. Yang menarik ternyata banyak pelaku ecopreneur adalah 

perempuan. Penelitian ini akan mengkaji dari pengetahuan yang saat ini berkembang 

mengenai women ecopreneur ditinjau dari pendekatan motivasi, peluang, dan 

tantangan.  Motivasi ecopreneur diukur menggunakan indikator green value, gap in 

the market, making a living, be their own boss, passion  yang dikembangkan oleh 

Kirkwood & Walton (2010) serta authenticity, entrepreneurial engagement work, 

work-family balance yang dikembangkan oleh Murphy, 2017. Peluang dan tantangan 

menggunakan indikator yang dikembangkan oleh Lewandowska, 2015. Penelitian ini 

menggunakan analisis deskriptif kualitatif untuk menggambarkan fenomena 

motivasi, peluang, dan tantangan yang dihadapi women ecopreneur serta bagaimana 

mereka menyikapinya. Hasil penelitian  menjelaskan bahwa semua indikator 

motivasi menggambarkan pelaku IKM terdorong menjadi women ecopreneur. Green 

value yaitu keyakinan akan nilai-nilai hijau (ramah lingkungan) menjadi motivasi 

terkuat menjadi women ecopreneur begitu juga dengan passion. Namun demikian, 

entrepreneurial engagement work  masih perlu ditingkatkan lagi oleh women 

ecopreneur. Tantangan terbesar yang dihadapi oleh women ecopreneur  terkait 

dengan peran ganda mereka sebagai sebagai pebisnis profesional dan komitmen 

terhadap keluarga. Peluang yang terbuka bagi women ecopreneur karena makin 

tingginya kesadaran stakeholder, konsumen akan produk-produk ramah lingkungan, 

serta inovasi-inovasi terkait penyelesaian masalah lingkungan. Hal yang masih harus 

ditingkatkan oleh women ecopreneur adalah meningkatkan kemampuan manajemen 

bisnis ramah lingkungan, serta solusi-solusi inovatif dari produk ramah lingkungan. 

Keywords: ecopreneur; women ecopreneur; motivasi, peluang, tantangan 
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ABSTRAK 

Perusahaan keluarga memiliki peranan yang sangat  dalam perekonomian 

bangsa. Mayoritas perusahaan di Indonesia adalah perusahaan keluarga, hal ini tentu 

saja dapat menyerap tenaga kerja dalam kumulatif yang relatif banyak selain itu juga 

total asset perusahaan keluarga memiliki nilai kontribusi besar terhadap produk 

domestik bruto. Perusahaan keluarga memiliki karakteristik unik yang berbeda 

dengan perusahaan lain pada umumnya. Penelitian ini memiliki tujuan menganalisis 

dinamika yang terjadi dalam sebuah perusahaan keluarga dan mencoba memberikan 

rekomendasi terhadap permasalahan yang terjadi di dalamnya. Metode penelitian 

yang digunakan adalah penelitian kualitatif, dengan teknik pengumpulan data 

menggunakan wawancara dan analisis kasus dengan menggunakan root cause 

analysis. Hasil penelitian menunjukkan terdapat permasalahan yang berkaitan 

dengan profesionalitas dalam perusahaan, baik menyangkut hubungan antar anggota 

keluarga maupun antara anggota keluarga dan karyawan non keluarga. Untuk 

menjadikan perusahaan keluarga lebih profesional, perlu dibentuk tata kelola 

perusahaan keluarga di dalamnya.  

Kata kunci: perusahaankeluarga, dinamika, profesionalitas, tata kelolaperusahaan 
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ABSTRAK 

Dalam upaya beradaptasi sejak Covid-19 membatasi ruang dan aktivitas pegawai 

negeri sipil serta dalam upaya mendukung peningkatan jumlah wirausaha di 

Sumatera Selatan, BPS Provinsi Sumatera Selatan mendorong pegawainya untuk 

membuka usaha dan mencari peluang bisnis agar menjadi seorang entrepreneur. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor pendorong entrepreneur di 

kalangan pegawai pemerintah daerah yaitu kantor BPS Provinsi Sumatera Selatan 

khususnya sebagai solusi di era new normal. Penelitian ini merupakan penelitian 

deskriptif dan eksploratif dengan pendekatan secara kuantitatif. Skala pengukuran 

yang digunakan adalah skala ordinal. Sample yang diambil dari jumlah populasi 

adalah sebanyak 122 yang seluruhnya adalah pegawai pemerintahan kantor BPS di 7 

lokasi yang berbeda yaitu Kabupaten Ogan Komering Ulu, Kabupaten Ogan 

Komering Ulu Timur, Kabupaten Ogan Ilir, Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan, 

Kota Palembang, Kota Lubuklinggau, dan Kota Pagar Alam. Pengambilan sampel 

yang digunakan adalah dengan teknik Nonprobability sampling. Seluruh Dalam 

penelitian ini peneliti melakukan teknik pengumpulan data melalui kuesioner. 

Teknik Analisis Data Analisis data ini menggunakan Principal Component Analysis 

(PCA). Secara deskripsi, penelitian ini menunjukkan mayoritas pengusaha di 

kalangan pegawai pemerintahan kantor BPS adalah pria (52%), dengan rentang usia 

31-40 tahun (34%) dan posisi sebagai staf (76%). Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa terdapat tujuh faktor yang terbentuk dari hasil analisis faktor yang telah 

dilakukan. Ketujuh faktor tersebut yaitu Tim Wirausaha, Support dari Kantor, 

Entrepreneurial Skill and innovation, Strategy marketing, Entrepreneurial Mindset, 
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Hard Skill dan Soft Skill, Career Potential. Interpretasi faktor- faktor tersebut 

dilakukan dengan judgement. Faktor adanya tim wirausaha  yang terdiri dari empat 

item, yaitu adanya tim operasional yang mendukung wirausaha dan jumlah yang 

mendukung proses bisnis, adanya persaingan bisa memberikan semangat 

berwirausaha dan adanya fasilitas teknologi apalagi di era new normal ini. Selain itu 

adanya izin dari organisasi kantor dan memahami konteks jam kerja antara bisnis 

dan kantor untuk fleksibilitas kerja terutama mayoritas pegawai bekerja dari rumah 

(work from home). Pada penelitian ini hanya terbatas pada Entreprenership pegawai 

BPS Provinsi Sumatera Selatan. Sebagai saran, kantor BPS dapat meningkatkan 

motivasi berwirausaha dan memahami kebutuhan dalam menjalankan usaha, 

walaupun tidak secara detail setiap anggota. Selain itu Kantor BPS dapat membentuk 

suatu wadah entrepreneurship bagi para pegawai, yang mana wadah tersebut 

nantinya menjadi keberlanjutan bisnis para pegawai meski telah kembali aktif 

bekerja secara onsite. Bagi pihak- pihak yang akan mengadakan penelitian 

selanjutnya disarankan untuk melakukan analisis faktor- faktor yang mendorong 

pegawai pemerintah daerah menjadi Entreprenership pada BPS Sumatera Selatan 

secara keseluruhan dalam ruang lingkup Provinsi Sumatera Selatan, terutama dalam 

menjalani new normal. 

Kata kunci:  pegawai pemerintahan, Entrepreneur, Analisis Faktor, BPS Provinsi 

Sumatera Selatan 
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ABSTRAK 

Organizational citizenship behavior (OCB) diyakini sebagai perilaku sukarela yang 

muncul dari pertukaran sosial. Perusahaan yang mengelola karyawan dengan baik, 

yang dicerminkan dalam praktik Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) nya, 

akan cenderung mendapatkan timbal balik dari karyawan dalam bentuk sikap kerja 

yang positif, termasuk OCB. Penelitian ini bertujuan untuk menguji peran praktik 

MSDM terhadap kinerja, employee engagement, dan OCB pada perusahaan startup. 

Sampel dalam penelitian ini terdiri dari 156 karyawan yang bekerja di perusahaan 

startup.  Metode yang digunakan adalah pengujian Structural Equation Model 

(SEM) dengan menggunakan WarpPLS 6.0 software. Hasil menunjukkan bahwa 

praktik MSDM mempengaruhi kinerja dan employee engagement secara signifikan. 

Lebih lanjut, praktik MSDM juga mempengaruhi OCB secara signifikan dengan 

kinerja dan employee engagement sebagai variabel mediasi. Hal ini menjelaskan 

bahwa semua hipotesis dalam penelitian ini didukung. Pada perusahaan startup, 

karyawan akan berhadapan dengan perubahan peran secara konsisten dan tuntutan 

pekerjaan yang tinggi. Oleh karena itu manajer sebaiknya fokus pada praktik SDM 

untuk dapat memberikan karyawan rasa aman, memiliki, dan bermakna. Hal ini akan 

direspon dengan sikap kerja yang positif dan perilaku sukarela seperti organizational 

citizenship behavior. Penelitian ini juga memberikan kontribusi penting bagi 

perusahaan startup dalam mengelola karyawan dan menciptakan keunggulan 

bersaing 

Kata kunci: organizational citizenship behavior, praktik MSDM, startup, kinerja, 

employee engagement 
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ABSTRAK 

Tenaga fungsional pengawas ketenagakerjaan merupakan garda terdapat dalam 

melaksanakan penegakan hukum ketenagakerjaan di Indonesia. Permasalahan 

penegakan hukum ketenagakerjaan selalu menjadi issue yang sejak lama menjadi 

perbincangan, khususnya berkaitan dengan ketidakadilan yang selalu dikeluhkan oleh 

pekerja. Lahirnya Undang-Undang No. 11 tahun 2020 tentang Cipta Kerja salah satunya 

bertujuan memberikan perlindungan yang lebih besar bagi pekerja di era digitalisasi. 

Hukum perundangan ketenagakerjaan tidak akan dapat memberikan perlindungan yang 

maksimal pada pekerja maupun  pemberi kerja apabila penegakan hukumnya tidak dapat 

dilaksanakan secara maksimal. Salah satu faktor yang sangat krusial adalah ketersediaan 

sumber daya manusia (SDM) yang kompenten dalam penyelenggaraan penegakan 

hukum ketenagakerjaan yaitu pengawas ketenagakerjaan. Penelitian ini bertujuan unuk 

melakukan evaluasi dan analisis terhadap permasalahan pengelolaan  SDM pengawas 

ketenagakerjaan yang saat ini diatur oleh Undang-Undang No. 23 tahun 2014 tentang 

Pemerintahan Daerah.  Penellitian ini menggunakan data sekunder dan data primer yang 

diperoleh melalui proses wawancara mendalam terhadap informan kunci  di instansi 

terkait. Analisis data dilakukan menggunakan metode kualitatif. Hasil penelitian 

menunjukkan masih adanya penyimpangan dalam pengelolaan SDM pengawas 

ketenagakerjaan. Sistem pengelolaan SDM yang masih memberikan kewenangan pada 

pemerintah daerah provinsi mengakibatkan indepedensi pengawas ketenagakerjaan 

dalam  melaksanakan penegakan hukum ketenagakerjaan menjadi tidak maksimal, 

karena masih memberikan peluang bagi pejabat pemerintah daerah untuk melakukan 

intervensi. Pengelolaan SDM pengawas ketenagakerjaan sesuai dengan konvensi ILO 

akan lebih efektif bila diserahkan kepada pemerintah pusat dengan didukung sistem 

koordinasi dan kolaborasi yang kuat antara pemerintah pusat dengan pemerintah daerah 

dalam penyelenggaraan pengawasan ketenagakerjaan.  

Kata kunci: Pengawasan Ketenagakerjaan, Sistem Sentralisasi Pengawasan 

Ketenagakerjaan, Fungsional Pengawas Ketenagakerjaan, Pengelolaan 

Sumber Daya Manusia 
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ABSTRAK 

Employee engagement yang diarahkan pada pekerjaan (job engagement) dan 

organisasi (organization engagement) merupakan elemen kerja penting yang perlu 

ada di tempat kerja. Namun demikian, di tempat kerja tidak dapat dilepaskan dari 

fenomena politik yang selalu ada yang dimungkinkan akan mengurangi employee 

engagement. Studi ini menguji politik organisasional sebagai anteseden employee 

engagement. Studi ini juga menguji kompetensi karyawan sebagai pemoderasi yang 

dimungkinkan dapat membatasi pengaruh negatif politik organisasional pada 

employee engagement. 

Studi ini menggunakan disain survei melalui distribusi kuesioner pada 434 karyawan 

yang bekerja pada berbagai industri di Surabaya. Pendistribusikan kuesioner 

dilakukan secara daring dengan menggunakan google form dan secara manual 

langsung kepada karyawan yang berada pada lingkup jejaring sosial. Studi ini akan 

menguji hipotesis dengan menggunakan analisis regresi dengan hirarkikal. Hasil 

Penelitian ini menunjukkan bahwa kompetensi memoderasi hubungan antara politik 

organisasional dan employee engagement 

Keywords: politik organisasional, kompetensi, job engagement, and work 

engagement 
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SEBAGAI PROSES MENTAL (THE COGNITIVE SCHOOL) 
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ABSTRAK  

Setelah Pandemi melanda Indonesia, banyak Perusahaan (Organisasi) yang harus 

dengan cepat melakukan penyesuaian untuk dapat bertahan hidup, salah satunya 

yaitu dengan mengimplementasikan Strategi New Normal. Ketika Strategi New 

Normal tersebut diterapkan, menurut McKinsey, maka 7-S atau desain organisasi 

juga harus berubah agar dapat lebih adaptif, lebih kompetitif dan dalam jangka 

panjang dapat bertahan hidup.  Style adalah salah satu variable dalam konsep 

MCKinsey yang menggambarkan bagaimana kepemimpinan diterapkan dalam 

organisasi. Keberhasilan Implementasi New Normal sangat memerlukan peran 

kepemimpinan yang handal, cakap dan cepat tanggap terhadap segala hal. Maka dari 

itu, paper ini secara konseptual (teoritis) dengan menggunakan perspektif Cognitive 

School berupaya menelaah proses kognitif Pemimpin yang melihat New Normal 

sebagai kesempatan untuk melakukan inovasi atau diferensiasi produk yang pada 

akhirnya akan menciptakan suatu samudera biru (Blue Ocean) bagi bisnisnya di 

Indonesia. 

Kata-kata kunci: Strategi, Kepemimpinan, The Cognitive School, Blue Ocean 
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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji bagaimana Additive Manufacturing 

Technology (AM) berperan dalam peningkatan kinerja perusahaan manufaktur dalam 

kaitannya dengan keunggulan bersaing dan juga menggali tentang faktor – faktor 

pendorong kinerja  AM.  Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan beragam 

studi kasus (multiple – cases study). Pemilihan partisipan penelitian menggunakan 

metode purposive sampling dengan kriteria sebagai berikut: 1) Perussahaan telah 

berdiri minimal 3 tahun, 2) Perusahaan telah menerapkan teknologi AM (3D 

printing) minimal selama 2 tahun, 3) memiliki peralatan yang menggunakan 

teknologi AM. Partisipan dalam penelitian ini berjumlah 16 orang yang berasal dari 

8 perusahaan. Data diperoleh dengan cara wawancara mendalam (in-depth interview) 

dengan informan kunci yaitu pemilik perusahaan dan manajer operasional. Validitas 

dan realibilitas penelitian ini dilakukan dengan cara cek silang partisipan (member 

checking) dan triangulasi sumber. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa teknologi 

AM berperan dalam hal peningkatan kinerja perusahaan manufaktur dengan cara: 

efisiensi biaya dan waktu, peningkatan kualitas, mengurangi produk cacat, 

kustomisasi desain,  kemudahan visualisasi desain, kecepatan merespon konsumen, 

dan fleksibilitas. Supaya teknologi AM ini berkinerja maksimal, maka faktor – faktor 

yang perlu diperhatikan adalah: perawatan mesin, kualitas peralatan yang digunakan, 

(kecepatan, kapasitas, dan presisi), komunikasi intensif dengan konsumen, dan 

edukasi konsumen,  

Kata Kunci: Teknologi, additive manufacturing, kinerja, kualitatif 
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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini  untuk mengetahui pengaruh populasi sapi perah terhadap 

produksi susu sapi perah di Indonesia periode 2009-2019 serta kebijakan pemerintah 

untuk mewujudkan revolusi putih di Indonesia.  Metode penelitian yang digunakan 

adalah pendekatan deskriptif analisis mengenai perkembangan populasi sapi perah 

serta hubungannya dengan produksi susu sapi perah di Indonesia. Jenis data yang 

digunakan data sekunder time series tahunan mulai dari tahun 2009-2019. 

Berdasarkan hasil regesi didapat nilai koefisien sebesar 0,6677752, menunjukkan 

peningkatan populasi sapi perah sebesar 1% akan meningkatkan produksi susu sapi 

perah di Indonesia sebesar 0,6677752%. Peningkatan produksi susu sapi perah ini 

tergolong kecil disebabkan sediktnya pemahaman peternak lokal terhadap 

pemeliharaan sapi perah dan pemberian makanan kurang mencukupi nutrisi sapi. 

Kebijakan pemerintah dalam mewujudkan revolusi putih dengan memperhatikan 

penyediaan susu segar untuk anak-anak miskin, penyuluhan pada peternak lokal, 

meningkatkan nilai ekonomi dari limbah sapi serta menjadikan koperasi sebagai 

wadah peternak susu sapi perah. 

Kata kunci: populasi, produksi, sapi perah, revolusi putih      
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ABSTRAK 

Pandemi Covid19 melumpuhkan perekonomian di Indonesia, beberapa sektor 

industri terkena dampaknya, termasuk industri perbankan salah satunya. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui dampak Non-Performing Loan (NPL), Cadangan 

Kerugian Penurunan Nilai (CKPN), suku bunga kredit, dan Loan to Deposit Ratio 

(LDR) terhadap penyaluran kredit pada bank konvensional yang terdaftar di Bursa 

Efek Indonesia pada masa pandemi covid-19. Jumlah sampel dalam penelitian ini 

adalah 38 bank konvensional. Data yang digunakan Laporan keuangan triwulan dari 

Maret 2020 hingga Maret 2021. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah analisis regresi data panel dengan melakukan uji asumsi klasik. pengujian 

hipotesis dilakukan dengan menggunakan uji-F dan uji-t. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa CKPN dan suku bunga kredit berpengaruh positif secara 

signifikan terhadap penyaluran kredit. Sedangkan, NPL dan LDR tidak 

mempengaruhi penyaluran kredit secara signifikan. Penyaluran kredit mengalami 

penurunan selama pandemi covid-19 walaupun adanya kebijakan penurunan suku 

bunga kredit pada bulan April 2019. Pengendalian NPL dan penghimpunan dana 

merupakan solusi yang palin tepat, agar dengan adanya penambahan penghimpunan 

dana dari masyarakat, modal bank akan bertambah, sehingga modal bank yang 

tergerus oleh CKPN dapat diatasi dan menjadi solusi terbaik. 

Kata kunci: CKPN, LDR, NPL, pandemi covid-19, suku bunga kredit. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sejauh mana para pebisnis milenial di 

wilayah Bandung sudah melakukan penyusunan keuangan, pencatatan keuangan, 

pelaporan keuangan, dan strategi-strategi yang dapat diterapkan di dalam bisnis di 

masa pandemi ini. Indikator pada strategi pengelolaan keuangannya ini peneliti 

fokuskan pada penyusunan rencana menabung dan belanja, pengevaluasian 

penghasilan dan anggaran, kestabilan arus kas, rencana cadangan keuangan, 

pembuatan laporan kas secara rutin, memprioritaskan pembayaran utang, dan 

menerapkan kolektibilitas piutang usaha. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

peneliti dengan menyebarkan kuisioner secara online, menggunakan teknik 

purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 78,86% pebisnis sudah 

menerapkan penggunaan keuangan yang baik, dan sisanya yang belum menerapkan 

mengaku bahwa kurangnya tenaga yang ahli dalam bidang keuangan. Hasil 

penelitian juga menunjukkan bahwa 87% pebisnis sudah melakukan pencatatan 

keuangan secara rutin, hal ini terkait dengan rekapan penerimaan dan pengeluaran 

kas setiap periodenya. Selain itu juga, dari hasil penelitian yang dilakukan 

menunjukkan bahwa 65% pebisnis sudah membuat laporan keuangannya secara 

rutin. Para pebisnis yang belum membuat laporan keuangan mengaku bahwa 

kebanyakan mereka tidak mengetahui penyusunan laporan keuangan yang sesuai 

standar, angka di laporan keuangannya tidak seimbang, dan kurangnya tenaga yang 

ahli di dalam pembuatan laporan keuangan. Dampak dari pandemi Covid-19, 

sebanyak 68,5% pebisnis yang mengaku adanya dampak ke strategi pengelolaan 

keuangannya, sehingga adanya pengurangan pegawai dan lebih selektif di dalam 

pengeluaran kas. Hasil penelitian juga menunjukkan informasi yang penting bagi 

pebisnis mengenai strategi pengelolaan keuangannya di masa pandemi ini. Lebih 

dari 50% pebisnis mengaku bahwa strategi pengelolaan keuangan yang dapat 

diterapkan antara lain dengan menyusun rencana menabung dan rencana belanja, 
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melakukan evaluasi terhadap anggaran dan penghasilan, dengan memperhatikan 

kestabilan arus kas, memiliki rencana cadangan keuangan yang baik, membuat 

laporan arus kas secara rutin, memprioritaskan pembayaran utang dan melakukan 

negosiasi kembali, serta dengan menerapkan kolektibilitas piutang yang rendah. 

Kata kunci: pebisnis milenial, strategi pengelolaan keuangan 
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ABSTRAK 

Penelitian ini mengkaji penyakit virus Corona (COVID-19) terhadap pengembalian 

saham. Variabel independent yang digunakan adalah jumlah kasus kematian dan 

jumlah kasus baru setiap hari. Sampel yang digunakan adalah 22,930 observasi 

dengan periode Maret – Desember tahun 2020. Dalam penelitian ini menggunakan 

data panel tidak seimbang (unbalanced) dan regresi berganda untuk membuktikan 

hipotesis tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa peyakit virus Corona 

(COVID-19) menurunkan pengembalian saham. Lebih lanjut, selama periode 

pandemic, efek hari Jumat dapat mengurangi kerugian dari pengembalian saham. 

Kata kunci: Pengembalian saham, Virus Corona (COVID-19), Efek hari Jumat. 

ABSTRACT 

This study examines the Coronavirus disease (COVID-19) on stock returns. The 

independent variables are daily new deaths and daily new cases. Total sample is 

22,930 observations during the period from March to December in 2020. In this 

study, uses unbalanced panel data and multiple regression to prove those hypotheses. 

The result shows that the Coronavirus disease (COVID-19) hurt on stock returns. 

Further, during the pandemic period, Friday has reduced negative stock returns.  

Keywords: Stock returns, Coronavirus disease (COVID-19), Friday effect 
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Literasi Keuangan dan Faktor Demografi Terhadap Pengelolaan Keuangan
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan dan faktor
demografi yang meliputi jenis kelamin, lama usaha, dan pendapatan usaha terhadap
pengelolaan keuangan UMKM Kabupaten Sleman pada era new normal. Sampel yang
digunakan adalah sebagian dari jumlah seluruh pelaku UMKM di Kabupaten Sleman.
Penelitian ini menggunakan metode survei. Teknik pengambilan sampel menggunakan
accidental sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis Chi Square.
Penelitian ini memberikan temuan bahwa ada hubungan secara parsial antara jenis
kelamin dan lama usaha dengan pengelolaan keuangan usaha; tidak ada hubungan
secara parsial antara pendapatan per-bulan dengan pengelolaan keuangan usaha; dan
ada hubungan antara literasi keuangan dengan pengelolaan keuangan usaha. Hasil
penelitian ini diharapkan bisa memberikan kontribusi dan motivasi bagi pelaku
UMKM di Kabupaten Sleman dengan memperkenalkan produk layanan jasa keuangan.
Dengan demikian pelaku UMKM bisa meningkatkan literasi keuangan serta mampu
mengelola keuangan dengan baik dan benar, supaya dapat mempertahankan
keberlangsungan usahanya pada era new normal ini.

Kata Kunci : Literasi Keuangan, Faktor Demografi, Pengelolaan Keuangan, UMKM
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ABSTRAK 
Kopi merupakan minuman yang banyak diminati oleh semua kalangan. Akhir-akhir 

ini banyak bermunculan coffee shop yang tersebar di Kota Bandung. Setiap 

konsumen memiliki karakteristik yang berbeda-beda pada saat pengambilan 

keputusan pemilihan coffee shop. Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji dan 

menganalisis faktor karakteristik (sosial, pribadi, dan psikologis) mana yang paling 

besar hubungannya terhadap keputusan pemilihan coffee shop. Jenis penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah causal explanatory dengan metode kuantitatif. 

Sampel yang digunakan adalah konsumen yang berdomisili di Kota Bandung dan 

mengonsumsi kopi di coffee shop dalam waktu 3 bulan terakhir. Alat uji 

menggunakan Chi Square dan Koefisien Kontingensi. Hasil menunjukkan faktor 

yang lebih besar hubungannya terhadap keputusan pemilihan coffee shop adalah 

faktor karakteristik psikologis. 

Kata kunci: karakteristik sosial, karakteristik pribadi, karakteristik psikologis, 

keputusan pemilihan coffee shop 
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ABSTRAK 
Studi ini bertujuan menentukan aliran konseptual dan empiris dari inkonsistesi 

hubungan kreatifitas  pada kinerja pemasaran yang berpusat pada 

perlindungan mekanisme daya saing. Konsepsi ini dibangun untuk mengeksplorasi 

peran penting perlindungan mekanisme daya saing dari kreatifitas kewirausahaan 

maupun keinovatifan produk. Optimalisasi kinerja pemasaran pasca pandemik, tidak 

hanya saja kreatifitas dan keinovatifan yang dibutuhkan tetapi pentingnya peran 

perlindungan mekanisme daya saing. Tujuh hipotesis dikembangkan dan diuji 

dengan teknik SEM-PLS dalam bingkai sampel 230 UMKM di wilayah Jawa 

Tengah, Indonesia. Temuan studi ini memberikan tiga kontribusi perlindungan 

mekanisme daya saing secara konseptual baik empiris maupun praktis. Pertama, 

secara langsung kreatifitas kewirausahaan berdampak positif, sebaliknya terdapat 

hubungan negatif keinovatifan produk pada kinerja pemasaran. Kedua, perlindungan 

mekanisme daya saing secara positif mampu menjembatani kedua hubungan 

keinovatifan produk maupun kreatifitas kewirausahaan pada kinerja pemasaran. 

Ketiga, potensi mediator perlindungan mekanisme daya saing mampu mengatasi 

hubungan negatif dari keinovatifan produk pada kinerja pemasaran. Implikasi praktis 

mengkritisi pelaku UMKM tidak cukup hanya kreatif dan inovatif, namun tetap 

memerlukan perlindungan keunggulan sumber daya. Faktor eksternal perlindungan 

mekanisme daya saing intelektual berkontribusi memberikan keunggulan kompetitif. 

Implikasi secara teoritis, teori keunggulan sumber daya bersaing bahwa sumber daya 

yang langka dimiliki pesaing berpotensi mendapatkan keunggulan komparatif. 

Kata kunci: kreativitas kewirausahaan; kinerja pemasaran; keinovatifan produk; 

perlindungan mekanisme daya saing 
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ABSTRAK 

Penerapan pembelajaran berbasis teknologi dalam bentuk moodle (modular object-

oriented dynamic learning environment) menjadi salah satu syarat yang ditetapkan 

oleh pemerintah dalam penilaian standar mutu pendidikan. Berbagai sistem 

pembelajaran berbasis teknologi telah dikembangkan oleh perguruan tinggi. CLS 

(Course Learning System) adalah moodle yang digunakan oleh Univeristas Kristen 

Maranatha. Penerapan CLS diharapkan dapat meningkatkan kepuasan mahasiswa 

serta mutu pendidikan khususnya di Universitas Kristen Maranatha. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif yang bertujuan untuk melihat gambaran mengenai 

tingkat kepuasan mahasiswa Fakultas Bisnis Universitas Kristen Maranatha terhadap 

penerapan pembelajaran berbasis elektronik CLS. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa sebagian besar mahasiswa merasakan kepuasan dari pembelajaran berbasis 

elektronik melalui CLS. 

Kata-kata kunci: kepuasan mahasiswa; moodle; pendidikan. 
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Perilaku atau kemauan seseorang untuk menggunakan produk, simbol, atau atribut 

suatu institusi merupakan bagian atas pengakuan terhadap lembaga yang menjadi 

afiliasinya. Upaya seseorang dalam mengakui afiliasinya harus didasarkan pada 

harapan yang mereka inginkan. Kenyamanan dan kepuasan dapat menjadi faktor 

yang menyebabkan seseorang dengan sukarela menjadikan institusi mereka sebagai 

afiliasi. Fenomena tersebut sering diukur pada organisasi bisnis atau perusahaan. Hal 

serupa seharusnya juga dapat diterapkan pada pendidikan tinggi. Universitas sebagai 

penyedia layanan pendidikan tinggi tidak terlepas untuk memberikan kepuasan pada 

mahasiswa. Kepuasan mahasiswa dapat mendorong mereka untuk sukarela 

menggunakan produk, atribut, atau simbol universitas sebagai afiliasi mereka. 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh University Satisfaction terhadap 

University Affiliation dengan memasukan gender sebagai variabel moderasi. 91 

responden yang berasal dari tiga universitas negeri di Kota Malang. analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah PLS yang dibantu dengan software PLS 

3.2.8. Pada penelitian ini ditemukan pengaruh antara University Satisfaction 

terhadap University Affiliation. Selain itu perbedaan gender tidak menunjukan 

adanya hubungan moderasi pada variabel tersebut. 

Kata kunci: University Satisfaction; University Affiliation; Gender 
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ABSTRAK 

Seiring berkembangnya teknologi, kemudahan akses dalam melakukan perjalanan, 

menjadikan online travel agensi semakin mengalami perkembangan di Indonesia. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa efektif pengaruh anteseden 

pembelian online pada loyalitas agen perjalanan online, dengan memeriksa hubungan 

kepuasan pelanggan. Hasil penelitian dari 250 responden, dengan menggunakan 

Structural Equation Modelling, menunjukkan bahwa terdapat efek mediasi dari e-

customer satisfaction dalam hubungan antara lima anteseden pembelian online 

(website image, online routine, website knowledge, innovativeness, dan e-servisce 

quality) terhadap customer loyalty. Dengan demikian, hasil ini memberikan wawasan 

penting bagi online travel agensi, yang memungkinkan pemahaman lebih baik 

tentang spesifikasi pelanggan, dengan tindakan praktis yang ditujukan pada 

kebutuhan dan harapan nyata customer.   

Kata Kunci: website image, online routine, website knowledge, innovativeness, dan 

e-servisce quality, e-customer satisfaction, e-customer loyalty 

474747



 
PROSIDING MEBC 2021       FAKULTAS BISNIS 

REWRITING BUSINESS STRATEGIES IN THE NEW NORMAL: CHANGING CRISES TO OPPORTUNITIES   UNIVERSITAS KRISTEN MARANATHA

“I SHOULD LOVE LOCAL PRODUCT” : 

LOCAL PRODUCT LOYALTY 

WITHIN UTILITARIAN PERSPECTIVE 

Ignasius Heri Satrya Wangsa 

Prodi Manajemen, Fakultas Bisnis dan Akuntansi, 

Universitas Katolik Musi Charitas 

ig_heri@ukmc.ac.id 

Maria Josephine Tyra 

Prodi Manajemen, Fakultas Bisnis dan Akuntansi, 

Universitas Katolik Musi Charitas 

tyra@ukmc.ac.id 

ABSTRAK 

Aspek sosial dalam perilaku konsumen menempatkan esensi interaksi antara 

konsumen dengan lingkungannya. Dalam kerangka proses interaktif tersebut, 

konsumen mulai mengenali perannya. Oleh karenanya, terdapat dua domain dalam 

konteks loyalitas produk lokal. Pertama, tekanan fungsi sosial mengarahkan 

konsumsi untuk memuaskan tingkatan tertentu konsekuensi sosial ie. loyalitas 

sebagai bagian dari patriotisme “Aku seharusnya mencintai produk lokal”. Kedua, 

rasionalitas ekonomi selalu mencoba mencari kombinasi terbaik dimana sumber 

daya dapat dialokasikan secara efisien. Dalam domain pertama diskusi terutama 

tentang konsumsi produk lokal ie. konsumsi berdasarkan nasionalisme, sedangkan 

pada domain kedua perspektif nilai guna diperkenalkan sebagai pelengkap dalam 

wacana rasionalisasi dibalik konsumsi produk lokal. Partisipan dalam penelitian ini 

dipilih dan narasi mereka tentang konsumsi produk lokal dianalisa melalui 

pendekatan gabungan. Implikasi pemasaran juga dibahas untuk dikontribusikan 

kepada teori konsumsi produk lokal dalam perspektif nilai guna. 

Kata kunci: konsumsi produk lokal, perspektif nilai guna 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh customer value terhadap 

repurchase intention melalui customer satisfcation sebagai mediasi pada e-

marketplace Shopee Indonesia. Variabel yang diteliti dalam penelitian ini adalah 

customer value sebagai variabel bebas, customer satisfaction sebagai variabel 

mediasi, dan repurchase intention sebagai variabel terikat. Penelitian ini telah 

dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 100 responden konsumen Shopee 

Indonesia di Surabaya melalui non-probability sampling technique. Teknik analisa 

yang digunakan adalah teknik analisis kuantitatif. Data diolah dengan menggunakan 

pendekatan persamaan model struktural dengan teknik Partial Least Square. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa variabel customer value berpengaruh terhadap 

customer satisfaction dan repurchase intention, customer satisfaction berpengaruh 

terhadap repurchase intention dan customer satifaction merupakan mediator bagi 

customer value dan repurchase intention.  

Kata kunci: Customer Value, Customer Satisfaction, Repurchase Intention 
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ABSTRAK 

Pada era digital ini, perusahaan berusaha menghimpun pelanggan sebanyak-

banyaknya terutama pelanggan yang loyal. Salah satu caranya adalah dengan 

menerapkan hubungan jangka panjang yang didasari oleh pemasaran relasi. 

Perusahaan juga dituntut untuk memberikan kepuasan pelanggan agar pelanggan 

tetap loyal dan tidak beralih ke pesaing. Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji 

dan menganalisis apakah praktik pemasaran relasi berpengaruh terhadap retensi 

pelanggan Indihome Pekanbaru dengan kepuasan pelanggan sebagai variabel 

mediasi. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

kausal eksplanatori dengan metode kuantitatif. Sampel yang digunakan adalah orang 

yang telah menggunakan Indihome sebagai providerinternet di Kota Pekanbaru 

minimal satu tahun. Pengujian dilakukan dengan teknik path analysis. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh praktik pemasaran relasi terhadap 

retensi pelanggan Indihome Pekanbaru dengan kepuasan pelanggan sebagai variabel 

mediasi. 

Kata kunci: pemasaran relasi, retensi pelanggan, kepuasan pelanggan 
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ABSTRAK 

Pandemi Covid-19 telah membuat mayoritas sektor ekonomi terutama UMKM 

menjadi stagnan. Mayoritas pelaku UMKM tidak bisa berkembang dan banyak yang 

berakhir pada kebangkrutan. Hal inilah yang membuat, pelaku usaha UMKM 

mengubah strategi penjualan melalui skema digitalisasi. Meski begitu pandemi 

Covid-19 secara tidak langsung telah mendorong perubahan baru dalam langgam 

bisnis Indonesia. Perubahan tersebut yaitu beralihnya bisnis konvensional menuju 

bisnis digital yang dikenal juga sebagai fenomena kewirausahan digital. Media sosial 

dan marketplace (perantara) dapat menjadi sebuah konsep untuk mempermudah 

pelaku UMKM mendapatkan akses pemasaran yang lebih luas. Penelitian ini 

bertujuan menginisiasi model adopsi e-marketing yang ideal bagi pelaku usaha 

mikro di Indonesia. Metode penelitian dilakukan dengan pendeketan kualitatif 

eksplorasi dengan menggunakan data primer yang diperoleh dari observasi dan 

wawancara. Teknik pengambilan sampel adalah snowball dimana sampel diperoleh 

secara bertahap dari satu responden ke responden lainnya. Alur analisis penelitian 

adalah pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Kata kunci: covid-19, model adopsi, kewirausahaan digital, pelaku usaha mikro, 

pemasaran digital, pemulihan ekonomi. 
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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan model bisnis mikro dendeng daun 

singkong berdasarkan sembilan elemen model bisnis kanvas dan memetakan strategi 

untuk meningkatkan pemasaran produk. Jenis penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif kualitatif yang didukung oleh pengamatan, wawancara semi terstruktur 

untuk menperoleh data yang digunakan. Responden terdiri dari kepala desa, kasi 

ekonomi desa dan kelompok usaha Dendeng Daun Singkong, Desa Pesawahan, 

Kecamatan Cicurug, Kabupaten Sukabumi, Jawa Barat. Kondisi pasar usaha mikro 

dendeng daun singkong sebenarnya masih memiliki peluang untuk bersaing dengan 

produk sejenis, Produk telah memiliki label kemasan sendiri dengan sertifikasi 

PIRT. Saluran pemasaran saat ini adalah 1) produsen → individu / konsumen 2) 

Produsen → Reseller/distributor. Segmen pelanggan saat ini adalah pecinta makanan 

sehat, vegetarian, wisatawan, pemangku kepentingan (pemerintah desa) dan 

konsumen menengah. 

Kata kunci: Dendeng Daun Singkong, BMC, SWOT 
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ABSTRACT 

This study is aiming at investigating the most suitable Business Model Innovation 

(BMI) for start-up firms during unpredictable market. The start-up firms are served 

as research population and sampling with various scope activities (trading, 

commerce, private sectors as well as limited) with employee size 10 until 40. 380 

questionnaires were valid for further analysis gained from Google forms as well as 

questionnaires based email. Structural Equation Modeling with AMOS 20 is used to 

analysis data. Current study proposed 10 hypotheses, 4 variables as the antecedents 

of BMI, and 2 mediating variables and green start-up performance (GSP) as the 

dependent variable. The Innovated Co-creation Value (ICV) played a significant role 

as the key factor to increase the GSP. This is to mention that when a firm select and 

rely on the innovation and co-creation value during its operation, While the 

innovation to re-capture value during dynamic market, start-up firm experience high 

performance. To Support BMI, start-up firm is strongly suggested to build 

relationship with business partner and government. Business Relationship-Based 

(BRB) show a positive and significant impact on ICV & IRV. Aligned with 

Government Relationship-Based, it showed a significant impact on ICV & IRV. The 

finding also proved the significant impacts of Social Relationship-Based (SSB) on 

ICV & IRV.  The three types of strategies proposed as the determinant factor of BMI 

is significantly accepted. For unusual finding, the networking capability which is 

designed and proposed as the key factor to enhance BMI is insignificant to both ICV 

& IRV. 

Keywords: Goverenment Relationship-Based, Social Relationship-Based, 

Networking Capability, Business Relationship-Based, Innovated Co-creation 

Value, Innovated, Re-captured Value 
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