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ABSTRAK 

 

Latar Belakang: ansietas adalah kecemasan dan kekhawatiran berlebih tentang 

suatu peristiwa atau kegiatan, intensitas atau frekuensi yang timbul tidak sebanding 

dengan dampak dari peristiwa yang sebenarnya. Kepuasan kerja adalah sejauh 

mana karyawan menjadi puas atau tidak puas dengan pekerjaan mereka, dan hal itu 

bisa mencerminkan emosi positif yang telah dicapai, karena introspeksi diri dan 

pengalaman kerja. Mengingat tingginya stresor dan beban kerja tenaga kesehatan 

di beberapa fasilitas kesehatan, dan beberapa penelitian lebih dominan dilakukan di 

fasilitas kesehatan tingkat lanjut dan fasilitas kesehatan tingkat pertama, sedangkan 

di Unit Donor Darah Palang Merah Indonesia belum pernah dilakukan penelitian 

sejenis, membuat peneliti tertarik untuk mengetahui apakah terdapat hubungan 

antara tingkat ansietas dengan kepuasan kerja petugas kesehatan di Unit Donor 

Darah Palang Merah Indonesia Kota Semarang.  

Tujuan: untuk mengetahui hubungan antara tingkat ansietas terhadap kepuasan 

kerja petugas kesehatan Unit Donor Darah Palang Merah Indonesia Kota Semarang.  

Metode: Penelitian ini merupakan penelitian analitik observasional. menggunakan 

desain penelitian cross-sectional analitik. Penelitian ini dilakukan dengan 

mengukut tingkat ansietas dan kepuasan kerja petugas kesehatan. Pengambilan 

sampel dilakukan dengan teknik purposive sampling dan analisis statistik 

menggunakan Spearman. 

Hasil: hasil analisis bivariat hubungan tingkat ansietas terhadap kepuasan kerja, 

menggunakan uji Spearman dengan tingkat kepercayaan 95% yaitu nilai p-value 

sebesar 0,562 yang lebih besar dari 0,05. Nilai koefisien korelasinya didapat dengan 

nilai -0,073.  

Kesimpulan: Maka dapat disimpulkan bahwa dalam penelitian ini terdapat 

hubungan secara negatif yang signifikan secara statistik antara tingkat ansietas 

terhadap kepuasan kerja pada petugas kesehatan Unit Donor Darah Palang Merah 

Indonesia Kota Semarang. 

Kata kunci : ansietas, kepuasan kerja, GAD-7, MSQ 
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ABSTRACT 

 

Background: Anxiety is excessive worry and concern about an event or activity, 

the intensity or frequency of which is disproportionate to the impact of the actual 

event. Job satisfaction is the extent to which employees become satisfied or 

dissatisfied with their jobs, and it can reflect positive emotions that have been 

achieved, due to self-introspection and work experiences. Given the high stressors 

and workload of health workers in several health facilities, and some studies are 

predominantly conducted in advanced health facilities and first-level health 

facilities, while in blood donor red cross in Indonesian no similar studies have been 

conducted, the researcher is interested in knowing whether there is a relationship 

between the level of anxiety and job satisfaction of health workers at blood donor 

red cross in Indonesian, Semarang City.  

Objective : to determine the relationship between the level of anxiety and job 

satisfaction of health workers at blood donor red cross in Indonesian , Semarang 

City.  

Methods : This study is an observational analytic study. using an analytic cross-

sectional research design. This study was conducted by measuring the level of 

anxiety and job satisfaction of health workers. Sampling was done with purposive 

sampling technique and statistical analysis using Spearman.  

Results : the results of bivariate analysis of the relationship between anxiety level 

and job satisfaction, using the Spearman test with a 95% confidence level, the p-

value is 0.562 which is greater than 0.05. The correlation coefficient value is 

obtained with a value of -0.073.  

Conclusion : It can be concluded that in this study there is a statistical negative 

relationship between the level of anxiety and job satisfaction in health workers 

blood donor red cross in Indonesian, Semarang City. 

Keywords: anxiety, job satisfaction, GAD-7, MSQ 
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