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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1. KUESIONER PENELITIAN 

“PENGARUH TOTAL QUALITY MANAGEMENT, SISTEM PENGUKURAN KINERJA, DAN 

SISTEM PENGHARGAAN TERHADAP KINERJA MANAJERIAL” 

Silahkan isi data diri di bawah ini sesuai dengan identitas anda. 

Nama Bank    : …………………………………………………… 

Nama Responden   : …………………………………………………… 

Umur     : ………tahun 

Jenis Kelamin   :  

Pendidikan Terakhir   :  

Lama Bekerja di Perusahaan ini : ………tahun 

Jabatan    :  

 

 

 

 

Pentunjuk Pengisian Kuesioner: 

1. Terdapat empat bagian kuesioner dengan beberapa pernyataan yang akan anda jawab. 

2. Bacalah setiap pernyataan dengan teliti kemudian jawablah sesuai dengan kondisi anda 

yang sesungguhnya, serta berilah tanda (√) centang pada jawaban anda. 

3. Adapun pilihan jawaban yang disediakan, yaitu: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

4. Tidak ada jawaban yang dianggap benar ataupun salah. 

 

Mohon periksa kembali setelah selesai mengisi, agar tidak ada pernyataan yang terlewatkan 
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KINERJA MANAJER 

Sumber: (Yuliusman & Putra, 2020) 

 

Pilihlah salah satu jawaban dibawah ini yang paling sesuai dengan kondisi anda dengan 

memberi tanda (√) untuk: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Saya merencanakan operasi perusahaan pada bagian saya      

2 

Saya mengukur dan menyampaikan informasi berupa catatan dan 

laporan tepat waktu  

     

3 

Saya bekerja sama dengan bagian atau divisi lain untuk bertukar 

informasi 

     

4 

Saya melakukan penilaian serta mengukur hasil dari kinerja para 

bawahan maupun para karyawan 

     

5 

Saya menyeleksi terlebih dahulu sebelum mempromosikan karyawan 

atau bawahan saya untuk meningkatkan kinerja divisi 

     

6 

Saya melakukan negosiasi setiap melakukan kegiatan dengan pihak 

luar 

     

7 

Banyak karyawan pada divisi saya yang terlibat di setiap pertemuan 

bisnis perusahaan 

     

8 Kinerja keseluruhan dalam divisi saya sangat baik      
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TOTAL QUALITY MANAJEMEN (TQM) 

Sumber: (Yuliusman & Putra, 2020) 
 

Pilihlah salah satu jawaban dibawah ini yang paling sesuai dengan kondisi anda dengan 

memberi tanda (√) untuk: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 
 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Bank ditempat Saya bekerja, selalu mengidentifikasi kebutuhan pelanggan      

2 Bank ditempat Saya bekerja, selalu mengukur dan memenuhi kepuasan pelanggan      

3 
Bank ditempat Saya bekerja, selalu membina hubungan secara langsung dengan 

pelanggan 

     

4 
Bank ditempat Saya bekerja, selalu menetapkan target perbaikan berkelanjutan 

pada standar tertentu 

     

5 
Bank ditempat Saya bekerja, selalu mempertimbangkan masukan dari pelanggan 

untuk meningkatkan aspek kualitas pelayanan   

     

6 
Bank ditempat Saya bekerja, selalu melakukan perbaikan secara terus menerus 

pada semua aspek operasional pelayanan tanpa menunggu permasalahan muncul 

     

7 
Bank ditempat Saya bekerja, selalu mengembangkan keterlibatan karyawan pada 

semua bagian untuk mengelola semua aspek kualitas 

     

8 
Semua karyawan bank ditempat saya bekerja, selalu mempunyai kewenangan 

dalam pengambilan keputusan secara profesional 

     

9 
Semua pimpinan bank ditempat saya bekerja, selalu berperan dalam proses 

peningkatan semua aspek kualitas 

     

10 
Bank ditempat saya bekerja, selalu mengelola pelatihan dan pengembangan 

berdasarkan prinsip – prinsip kualitas secara teratur 

     

11 
Seluruh karyawan bank ditempat saya bekerja, selalu memperoleh pelatihan dan 

pengembangan secara teratur 

     

12 
Bank ditempat saya bekerja, selalu melakukan studi banding terhadap kualitas 

proses kerja, produk/jasa dan pelayanan pesaing 

     

13 
Bank ditempat saya bekerja, selalu mengadakan zero defects untuk menyakinkan 

seluruh karyawan akan selalu bekerja pada nol kesalahan 

     

14 
Karyawan bank ditempat saya bekerja, selalu memahami tujuan inspeksi, untuk 

memperbaiki proses dan mengurangi biaya 
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SISTEM PENGUKURAN KINERJA 

Sumber: (Yuliusman & Putra, 2020) 

 

Pilihlah salah satu jawaban dibawah ini yang paling sesuai dengan kondisi anda dengan 

memberi tanda (√) untuk: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 
Sistem pengukuran kinerja di bank saya bekerja, dapat meningkatkan 

kinerja  

     

2 
Bank ditempat saya bekerja menerapkan mekanisme dan sasaran 

secara jelas untuk mencapai kinerja yang maksimal 

     

3 
Sistem pengukuran kinerja yang berlaku di bank saya bekerja, telah 

dapat mengukur hasil kerja  

     

4 
Saya dapat mencapai target kerja, yang diharapkan bank ditempat 

saya bekerja 

     

5 
Sistem pengukuran kinerja di bank saya bekerja, dilakukan secara 

adil dan transparan 

     

6 
Sistem pengukuran kinerja di bank saya bekerja, dijadikan landasan 

untuk menentukan reward yang akan karyawan terima 

     

7 
Sistem pengukuran kinerja di bank saya bekerja, dijadikan dasar 

untuk mengikuti pelatihan karyawan 

     

8 
Sistem pengukuran kinerja di bank saya bekerja, dilakukan secara 

berkala 

     

9 
Bank ditempat saya bekerja, selalu mengevaluasi standar yang 

ditetapkan dalam pengukuran kinerja 
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SISTEM PENGHARGAAN (Reward)  

Sumber: (Yuliusman & Putra, 2020) 

 

Pilihlah salah satu jawaban dibawah ini yang paling sesuai dengan kondisi anda dengan 

memberi tanda (√) untuk: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Bank ditempat saya bekerja, selalu meningkatkan motivasi kerja  
     

2 
Reward yang diberikan oleh bank ditempat saya bekerja, dapat 

menjadi tambahan penghasilan dalam memenuhi kebutuhan hidup 

     

3 
Reward yang telah ditetapkan oleh bank ditempat saya bekerja, sesuai 

dengan bobot pekerjaan yang harus dicapai 

     

4 
Jam kerja normal dan jam kerja lembur yang telah diterapkan oleh 

bank ditempat saya bekerja, wajar untuk dilaksanakan 

     

5 
Reward yang saya terima, mencerminkan kontribusi yang saya 

berikan, untuk bank ditempat saya bekerja 

     

6 
Pemberian reward atas kinerja yang memuaskan, diterapkan secara 

rutin oleh bank ditempat saya bekerja 
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LAMPIRAN 2. GAMBARAN UMUM RESPONDEN 

   

1 Bank BNI 53 Laki Laki S2 28 Branch Manager

2 Bank BNI 54 Laki Laki S1 28 Manager Pelayanan

3 Bank BNI 53 Perempuan S2 28 Manager Kredit & Pemasaran

4 Bank BNI 34 Laki Laki S1 12 Manager Advisory Bisnis Trade

5 Bank Mandiri 42 Laki Laki S1 18 Branch Manager

6 Bank Mandiri 30 Laki Laki S1 4 Manager Kredit & Pemasaran

7 Bank Mandiri 43 Laki Laki S1 15 Branch Manager

8 Bank Mandiri 35 Laki Laki S1 4 Manager Kredit & Pemasaran

9 Bank Mandiri 35 Laki Laki S1 13 Manager Bisnis Mikro

10 Bank BRI 37 Laki Laki S1 12 Branch Manager

11 Bank BRI 44 Laki Laki D3 22 Branch Manager

12 Bank BRI 42 Laki Laki S1 19 Manager Operasional

13 Bank BRI 32 Perempuan S1 18 Manager SDM

14 Bank BRI 31 Perempuan S2 8 Manager Keuangan

15 Bank BRI 54 Perempuan S1 30 Manager Kredit & Pemasaran

16 Bank BCA 52 Laki Laki S2 27 Branch Manager

17 Bank BCA 45 Laki Laki S1 25 Branch Manager

18 Bank BTN 53 Perempuan S1 30 Branch Manager

19 Bank BTN 30 Perempuan S1 12 Manager Operasional

20 Bank Woori Saudara 37 Perempuan S1 3 Manager HR & GA

21 Bank Woori Saudara 40 Laki Laki S1 1 Manager Asuransi

22 Bank Woori Saudara 38 Perempuan S1 4 Manager Keuangan

23 Bank Prima 59 Laki Laki S2 5 Branch Manager

24 Bank Prima 56 Laki Laki S1 1 Manager Kredit & Pemasaran

25 Bank Prima 43 Laki Laki S1 12 Manager Operasional

26 OKE Bank 34 Perempuan S1 10 Manager SDM

27 OKE Bank 41 Laki Laki D3 8 Branch Manager

28 OKE Bank 36 Laki Laki D3 6 Manager Operasional

29 Bank CCB 48 Laki Laki S1 25 Manager Operasional

30 Bank CCB 45 Laki Laki S1 30 Manager Bisnis Mikro

31 Bank CCB 49 Laki Laki S1 27 Manager Keuangan

32 Bank Victoria 42 Laki Laki S1 1 Branch Manager

33 Bank Victoria 46 Perempuan S1 16 Manager Kredit & Pemasaran

34 Bank Victoria 36 Perempuan S1 5 Manager Operasional

35 Bank Keb Hana 30 Perempuan S1 10 Manager Kredit & Pemasaran

36 Bank Keb Hana 39 Laki Laki S1 13 Manager Operasional

37 Bank Keb Hana 35 Perempuan S1 12 Manager Keuangan

38 Bank Multi Arta Sentosa 55 Perempuan S1 6 Branch Manager

39 Bank Capital 39 Perempuan S1 1 Manager Operasional

40 Bank Mayapada 31 Perempuan S1 3 Manager SDM

41 Bank Mayapada 60 Laki Laki S1 30 Manager Operasional

42 Bank Mayapada 52 Perempuan D3 15 Manager Keuangan

43 Bank Shinhan 43 Perempuan S1 6 Manager Kredit & Pemasaran

44 Bank Shinhan 36 Laki Laki S1 13 Manager Relatioship 

45 Bank Shinhan 38 Perempuan S1 4 Manager Keuangan

46 Bank BSI 35 Perempuan S1 14 Manager Operasional

47 Bank BSI 48 Laki Laki S1 7 Manager Bisnis Mikro

48 Bank BSI 32 Laki Laki S1 5 Manager Kredit & Pemasaran

49 Maybank 40 Laki Laki S1 20 Manager IT dan Komunikasi

50 Maybank 54 Perempuan D3 19 Manager Operasional

JABATANNO NAMA BANK UMUR 
JENIS 

KELAMIN

PENDIDIKAN 

TERAKHIR

LAMA 

BEKERJA
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LAMPIRAN 3. TABULASI JAWABAN RESPONDEN 

Kinerja Manajer 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 TotalY

4 4 5 4 4 5 4 4 34

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 4 4 4 4 4 4 5 34

5 5 5 5 5 5 5 5 40

4 5 4 4 5 5 4 5 36

5 4 5 5 4 5 5 5 38

5 4 5 5 4 5 5 4 37

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 5 5 5 5 5 4 5 39

4 4 4 4 4 4 5 5 34

4 4 4 4 5 4 5 4 34

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 4 5 5 4 4 5 4 36

4 4 4 4 4 5 4 5 34

4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 5 5 5 5 5 4 4 38

5 5 5 5 5 4 3 5 37

4 4 4 4 4 5 5 5 35

5 5 5 5 5 4 4 5 38

4 4 4 4 4 4 5 3 32

5 5 5 5 5 5 4 5 39

5 5 5 5 5 5 5 5 40

4 5 4 4 5 5 5 5 37

5 4 5 5 4 5 4 5 37

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 5 5 5 5 4 5 5 39

5 4 5 5 4 4 5 5 37

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 5 5 5 5 5 5 5 40

4 5 4 4 5 5 4 5 36

5 5 5 5 5 5 4 4 38

5 4 5 5 4 5 5 5 38

4 5 4 4 5 5 5 4 36

4 4 4 4 4 5 5 5 35

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 5 5 5 5 4 4 5 38

5 5 5 5 5 4 5 5 39

4 5 4 4 5 5 4 5 36

5 4 5 5 4 5 5 4 37

5 5 5 5 5 4 5 5 39

5 5 5 5 5 4 3 5 37

4 4 4 4 4 5 5 5 35

5 5 5 5 5 4 4 5 38

4 5 4 4 5 5 3 5 35

5 5 5 5 5 5 5 5 40
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Total Quality Management 

  

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 TotalX1

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70

5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 67

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70

5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 67

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 68

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 68

5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 67

5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 67

5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 67

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 69

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70

5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 67

4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 62

5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 67

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 68

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 68

5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 68

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 69

5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 68

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 68

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69

5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 68

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 69

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 67

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 68

5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 68

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70

5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 67

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 68

5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 67

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 69

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 68

5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 67
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Sistem Pengukuran Kinerja 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 TotalX2

5 5 5 4 5 5 4 5 5 43

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 5 4 5 5 4 5 5 43

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 5 4 5 5 4 5 5 43

5 5 5 4 5 5 4 5 5 43

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 5 4 5 5 4 5 5 43

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

4 5 5 5 5 5 5 4 4 42

4 4 4 4 5 4 3 4 4 36

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 5 4 5 5 4 5 5 43

5 5 5 4 5 5 4 5 5 43

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

5 5 5 5 4 5 5 5 5 44

5 5 5 5 5 5 5 4 5 44

5 4 5 5 4 5 5 5 5 43

5 5 5 5 5 4 4 4 5 42

5 5 5 5 5 4 4 4 5 42

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

3 5 5 5 5 4 5 4 5 41

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 5 4 5 5 4 5 5 43

5 5 5 4 5 5 4 5 5 43

5 5 5 4 5 5 4 5 5 43

5 5 5 5 5 4 5 5 5 44

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 4 5 5 5 5 5 5 44

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 5 4 5 5 4 5 5 43

5 5 5 5 5 4 5 5 5 44

5 5 4 5 5 5 4 5 5 43

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 5 4 5 5 5 5 5 44

5 4 5 5 5 5 4 5 5 43

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 4 5 4 5 5 5 4 42

5 5 5 4 5 5 5 5 5 44

5 5 5 5 5 5 4 5 5 44

4 5 5 5 4 5 5 5 5 43

4 5 5 5 4 5 5 5 5 43

5 5 4 5 4 5 5 5 4 42

5 5 5 5 5 5 4 5 5 44

5 5 5 4 5 5 5 5 5 44

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
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Sistem Penghargaan 

 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 TotalX3

4 5 5 5 3 5 27

5 5 5 5 5 5 30

5 5 4 5 4 5 28

4 4 4 4 4 4 24

5 5 5 4 5 4 28

5 5 5 4 5 5 29

5 5 5 5 4 5 29

5 5 5 5 5 4 29

5 5 5 5 5 5 30

4 5 4 4 4 4 25

4 4 4 4 4 4 24

5 5 5 5 5 5 30

5 5 5 5 5 5 30

5 4 4 4 3 5 25

5 5 5 5 5 5 30

4 4 4 4 4 4 24

4 5 4 4 4 4 25

4 3 4 5 4 4 24

5 5 5 5 5 5 30

5 5 5 5 5 5 30

4 5 4 4 5 4 26

4 5 5 5 5 5 29

4 4 4 4 5 4 25

3 5 5 5 4 5 27

4 4 4 5 5 4 26

5 4 4 4 4 4 25

4 4 4 4 4 4 24

5 5 5 5 4 5 29

5 5 5 5 5 5 30

5 4 5 5 4 5 28

5 5 5 5 5 4 29

3 4 5 4 5 5 26

4 4 4 5 4 4 25

3 5 5 5 5 4 27

5 5 5 5 5 5 30

5 5 5 5 5 5 30

4 5 5 4 4 4 26

5 5 5 4 5 5 29

4 4 5 5 5 4 27

4 4 4 4 4 4 24

4 4 5 5 5 4 27

5 5 4 5 5 5 29

5 5 5 5 5 5 30

5 5 5 4 5 5 29

5 5 5 5 5 4 29

5 5 4 5 5 5 29

5 5 5 5 5 5 30

5 5 5 5 5 5 30

5 5 5 4 5 5 29

5 4 5 5 5 5 29
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Outlier 

Extreme Values 

 Case Number Value 

TotalX1 Highest 1 52 70 

2 53 70 

3 57 70 

4 58 70 

5 60 70a 

Lowest 1 59 49 

2 56 52 

3 51 53 

4 17 56 

5 54 56b 

TotalX2 Highest 1 2 45 

2 3 45 

3 5 45 

4 8 45 

5 56 45c 

Lowest 1 17 36 

2 13 36 

3 24 41 

4 47 42 

5 42 42d 

TotalX3 Highest 1 2 30 

2 9 30 

3 12 30 

4 13 30 

5 58 30e 

Lowest 1 59 18 

2 55 19 

3 51 20 

4 40 24 

5 27 24f 

TotalY Highest 1 2 40 

2 3 40 

3 5 40 

4 9 40 

5 55 40g 

Lowest 1 51 24 

2 53 26 
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3 52 28 

4 24 32 

5 17 32 

a. Only a partial list of cases with the value 70 are shown in 

the table of upper extremes. 

b. Only a partial list of cases with the value 56 are shown in 

the table of lower extremes. 

c. Only a partial list of cases with the value 45 are shown in 

the table of upper extremes. 

d. Only a partial list of cases with the value 42 are shown in 

the table of lower extremes. 

e. Only a partial list of cases with the value 30 are shown in 

the table of upper extremes. 

f. Only a partial list of cases with the value 24 are shown in the 

table of lower extremes. 

g. Only a partial list of cases with the value 40 are shown in 

the table of upper extremes. 
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LAMPIRAN 4. HASIL UJI INSTRUMEN 

(Data SPSS diolah 2023)  

Uji Validitas Kinerja Manajer 

 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 TotalY 

Y.1 Pearson Correlation 1 .359* .905** .954** .299* -.048 .123 .256 .779** 

Sig. (2-tailed)  .010 .000 .000 .035 .743 .395 .073 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Y.2 Pearson Correlation .359* 1 .359* .413** .956** .175 -.150 .391** .698** 

Sig. (2-tailed) .010  .010 .003 .000 .224 .299 .005 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Y.3 Pearson Correlation .905** .359* 1 .954** .299* .048 .123 .161 .779** 

Sig. (2-tailed) .000 .010  .000 .035 .743 .395 .263 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Y.4 Pearson Correlation .954** .413** .954** 1 .357* .019 .162 .231 .830** 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000  .011 .897 .261 .106 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Y.5 Pearson Correlation .299* .956** .299* .357* 1 .112 -.122 .324* .644** 

Sig. (2-tailed) .035 .000 .035 .011  .438 .398 .022 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Y.6 Pearson Correlation -.048 .175 .048 .019 .112 1 .195 .161 .344* 

Sig. (2-tailed) .743 .224 .743 .897 .438  .174 .263 .014 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Y.7 Pearson Correlation .123 -.150 .123 .162 -.122 .195 1 -.045 .317* 

Sig. (2-tailed) .395 .299 .395 .261 .398 .174  .758 .025 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Y.8 Pearson Correlation .256 .391** .161 .231 .324* .161 -.045 1 .495** 

Sig. (2-tailed) .073 .005 .263 .106 .022 .263 .758  .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

TotalY Pearson Correlation .779** .698** .779** .830** .644** .344* .317* .495** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .014 .025 .000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Validitas Total Quality Management 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 TotalX1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .377** 1.000** .240 1.000** .438** .211 1.000** .255 1.000** 1.000** 1.000** .572** 1.000** .911** 

Sig. (2-tailed)  .007 .000 .094 .000 .001 .142 .000 .074 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.2 Pearson Correlation .377** 1 .377** .004 .377** .254 .355* .377** .026 .377** .377** .377** .398** .377** .497** 

Sig. (2-tailed) .007  .007 .978 .007 .075 .011 .007 .855 .007 .007 .007 .004 .007 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.3 Pearson Correlation 1.000** .377** 1 .240 1.000** .438** .211 1.000** .255 1.000** 1.000** 1.000** .572** 1.000** .911** 

Sig. (2-tailed) .000 .007  .094 .000 .001 .142 .000 .074 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.4 Pearson Correlation .240 .004 .240 1 .240 -.026 .578** .240 .605** .240 .240 .240 .236 .240 .494** 

Sig. (2-tailed) .094 .978 .094  .094 .858 .000 .094 .000 .094 .094 .094 .099 .094 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.5 Pearson Correlation 1.000** .377** 1.000** .240 1 .438** .211 1.000** .255 1.000** 1.000** 1.000** .572** 1.000** .911** 

Sig. (2-tailed) .000 .007 .000 .094  .001 .142 .000 .074 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.6 Pearson Correlation .438** .254 .438** -.026 .438** 1 -.064 .438** .323* .438** .438** .438** .308* .438** .497** 

Sig. (2-tailed) .001 .075 .001 .858 .001  .660 .001 .022 .001 .001 .001 .030 .001 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.7 Pearson Correlation .211 .355* .211 .578** .211 -.064 1 .211 .448** .211 .211 .211 .201 .211 .490** 

Sig. (2-tailed) .142 .011 .142 .000 .142 .660  .142 .001 .142 .142 .142 .162 .142 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.8 Pearson Correlation 1.000** .377** 1.000** .240 1.000** .438** .211 1 .255 1.000** 1.000** 1.000** .572** 1.000** .911** 

Sig. (2-tailed) .000 .007 .000 .094 .000 .001 .142  .074 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.9 Pearson Correlation .255 .026 .255 .605** .255 .323* .448** .255 1 .255 .255 .255 .255 .255 .529** 

Sig. (2-tailed) .074 .855 .074 .000 .074 .022 .001 .074  .074 .074 .074 .074 .074 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.10 Pearson Correlation 1.000** .377** 1.000** .240 1.000** .438** .211 1.000** .255 1 1.000** 1.000** .572** 1.000** .911** 

Sig. (2-tailed) .000 .007 .000 .094 .000 .001 .142 .000 .074  .000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.11 Pearson Correlation 1.000** .377** 1.000** .240 1.000** .438** .211 1.000** .255 1.000** 1 1.000** .572** 1.000** .911** 

Sig. (2-tailed) .000 .007 .000 .094 .000 .001 .142 .000 .074 .000  .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.12 Pearson Correlation 1.000** .377** 1.000** .240 1.000** .438** .211 1.000** .255 1.000** 1.000** 1 .572** 1.000** .911** 

Sig. (2-tailed) .000 .007 .000 .094 .000 .001 .142 .000 .074 .000 .000  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.13 Pearson Correlation .572** .398** .572** .236 .572** .308* .201 .572** .255 .572** .572** .572** 1 .572** .658** 
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Sig. (2-tailed) .000 .004 .000 .099 .000 .030 .162 .000 .074 .000 .000 .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.14 Pearson Correlation 1.000** .377** 1.000** .240 1.000** .438** .211 1.000** .255 1.000** 1.000** 1.000** .572** 1 .911** 

Sig. (2-tailed) .000 .007 .000 .094 .000 .001 .142 .000 .074 .000 .000 .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

TotalX1 Pearson Correlation .911** .497** .911** .494** .911** .497** .490** .911** .529** .911** .911** .911** .658** .911** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Sistem Pengukuran Kinerja 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 TotalX2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .265 .178 -.026 .291* .435** .019 .579** .383** .590** 

Sig. (2-tailed)  .063 .216 .859 .041 .002 .896 .000 .006 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.2 Pearson Correlation .265 1 .345* .114 .306* .306* .334* .306* .393** .623** 

Sig. (2-tailed) .063  .014 .431 .031 .031 .018 .031 .005 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.3 Pearson Correlation .178 .345* 1 .011 .383** .206 .186 .206 .698** .581** 

Sig. (2-tailed) .216 .014  .942 .006 .152 .196 .152 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.4 Pearson Correlation -.026 .114 .011 1 -.153 -.030 .616** -.030 .057 .409** 

Sig. (2-tailed) .859 .431 .942  .288 .838 .000 .838 .693 .003 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.5 Pearson Correlation .291* .306* .383** -.153 1 .003 -.196 .003 .442** .340* 

Sig. (2-tailed) .041 .031 .006 .288  .982 .172 .982 .001 .016 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.6 Pearson Correlation .435** .306* .206 -.030 .003 1 .240 .668** .250 .588** 

Sig. (2-tailed) .002 .031 .152 .838 .982  .094 .000 .080 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.7 Pearson Correlation .019 .334* .186 .616** -.196 .240 1 .240 .126 .599** 

Sig. (2-tailed) .896 .018 .196 .000 .172 .094  .094 .383 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.8 Pearson Correlation .579** .306* .206 -.030 .003 .668** .240 1 .442** .650** 

Sig. (2-tailed) .000 .031 .152 .838 .982 .000 .094  .001 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.9 Pearson Correlation .383** .393** .698** .057 .442** .250 .126 .442** 1 .686** 

Sig. (2-tailed) .006 .005 .000 .693 .001 .080 .383 .001  .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

TotalX2 Pearson Correlation .590** .623** .581** .409** .340* .588** .599** .650** .686** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .003 .016 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Validitas Sistem Penghargaan  

  

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 TotalX3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .396** .291* .255 .280* .490** .685** 

Sig. (2-tailed)  .004 .041 .073 .049 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

X3.2 Pearson Correlation .396** 1 .511** .233 .358* .462** .716** 

Sig. (2-tailed) .004  .000 .103 .011 .001 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

X3.3 Pearson Correlation .291* .511** 1 .429** .463** .501** .758** 

Sig. (2-tailed) .041 .000  .002 .001 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

X3.4 Pearson Correlation .255 .233 .429** 1 .280* .375** .606** 

Sig. (2-tailed) .073 .103 .002  .049 .007 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

X3.5 Pearson Correlation .280* .358* .463** .280* 1 .186 .635** 

Sig. (2-tailed) .049 .011 .001 .049  .195 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

X3.6 Pearson Correlation .490** .462** .501** .375** .186 1 .722** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .007 .195  .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

TotalX3 Pearson Correlation .685** .716** .758** .606** .635** .722** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Reliabilitas Kinerja Manajer 

 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Total Quality Management 
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Hasil Uji Reliabilitas Sistem Pengukuran Kinerja 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Sistem Penghargaan 
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LAMPIRAN 5. HASIL UJI STATISTIK DESKRIPTIF 

(Data SPSS diolah 2023) 

1. Kinerja Manager (Y) 

 

 

2. Total Quality Management (X1) 
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3. Sistem Pengukuran Kinerja (X2) 

 

4. Sistem Penghargaan (X3) 

 
 

 

LAMPIRAN 6. HASIL UJI KARAKTERISTIK RESPONDEN 

(Data SPSS diolah 2023) 

1. Umur 

 



83 
 

 
 

2. Jenis Kelamin 

 

3. Pendidikan Terakhir 

 

4. Lama Bekerja 

 

5. Jabatan 
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LAMPIRAN 7. HASIL UJI COMPERE MEAN 

(Data SPSS diolah 2023) 

Umur 
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Jenis Kelamin 
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Pendidikan Terakhir 
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Lama Bekerja 
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Jabatan 
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LAMPIRAN 8. HASIL UJI ASUMSI KLASIK 

(Data SPSS diolah 2023) 

1. UJI NORMALITAS 

- Sebelum Outlier dihapus 

 

 

- Setelah Outlier dihapus 
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2. UJI HETEROKEDASTISITAS 

- Sebelum Outlier dihapus 
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- Setelah Outlier dihapus 
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3. UJI MULTIKOLINIERITAS 
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LAMPIRAN 9. HASIL UJI HIPOTESIS 

(Data SPSS diolah 2023) 
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